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1 Einleitung: COVID-19 im Schweizer Kontext

Seit Beginn der Covid-19-Pandemie im Frihjahr 2020 wurden in der Schweiz sowohl auf
Bundes- wie auch auf Kantonsebene eine Vielzahl an Massnahmen ergriffen, um die
Bevolkerung und die Wirtschaft zu schiitzen. Dieses Kapitel untersucht die politischen
Grundlagen des schweizerischen Krisenmanagements sowie die auf Bundes- und Kantonsebene

beschlossenen Handlungen.

1.1 Verlauf der COVID-19 Pandemie in der Schweiz

Die COVID-19-Pandemie hatte immense Auswirkungen auf das Leben in der Schweiz und der
ganzen Welt, wie folgendes Kapitel veranschaulicht. Die COVID-19-Pandemie traf die
Schweiz wie andere Lander auf der ganzen Welt schwer (Konferenz der Kantonsregierungen,
2020, S. 6). Im Februar 2020 wurde im Tessin die erste Infektion gemeldet und nachfolgend
der Notstand ausgerufen, was in einem Lockdown mit einschneidenden Massnahmen resultierte
(Arnet, 2022, S. 25). Die Ausrufung der ausserordentlichen Lage durch den Bundesrat am 16.
Mérz 2020 fuhrte im Pandemieverlauf zu einer Verschiebung der Entscheidungsfiihrung von
den Kantonen zum Bundesrat. Im Fokus standen insbesondere die Vereinheitlichung und
Verscharfung der Massnahmen (Kohler et al., 2020, S. 90ff.). Dazu gehorte beispielsweise die
schweizweite Schliessung aller nicht-essentieller Geschafte. Durch die sich zuspitzende
Situation fokussierte sich der Bundesrat auf eine strategische Neuausrichtung (ebd.). Anstelle
der verfolgten Strategie der Abschwdachung (vgl. Abb 1) wurde die Einddmmung des Virus

priorisiert (ebd.).



Abb. 1: Strategische Schwerpunkte im Verlauf einer Pandemie
(Quelle: Bundesamt fur Gesundheit, 2018, S. 14)

Im April 2020 flihrte der Bundesrat erste Lockerungen durch (Hoglinger et al., 2020, S. 233 &
234). Schliesslich entschied sich der Bundesrat am 19. Juni 2020 angesichts des sich zu diesem
Zeitpunkt stabilisierenden Pandemiegschehens auf eine Riickkehr in die besondere Lage nach
Epidemiengesetz (EpG) (Arnet, 2022, 26f.; Kohler et al., 2020, S. 90ff.). Was folgte, war eine
im Mérz 2021 beschlossene vorsichtige Lockerung der Massnahmen (Arnet, 2022, S. 27). Mit
der im Dezember 2021 entdeckten Omikron-Variante folgte die Abnahme der Berichterstattung
zur Pandemie (ebd., S. 28f.). Schliesslich hob der Bundesrat Mitte Februar 2022 fast alle
Massnahmen auf. Mit dem sich entwickelnden Konflikt in der Ukraine nahm das

Pandemiegeschehen endgultig an medialer Aufmerksamkeit ab (ebd.).

1.2 Regierungshandeln wahrend COVID-19

Das Ziel des schweizerischen Krisenmanagements im Zusammenhang mit der COVID-19-
Pandemie war der Schutz der Bevolkerung und der Wirtschaft. Im Folgenden wird untersucht,
wie der Bund und die Kantone auf die Krise reagiert haben und welche Massnahmen ergriffen

wurden.

Der BAG-Pandemieplan bildet die zentrale politische Grundlage im schweizerischen Umgang
mit Pandemien (Kayser-Frutschi, 2021, S. 134). Dieser legt die Handlungsschwerpunkte bei
epidemiologischen Notféllen fest (Bundesamt fur Gesundheit, 2018, S. 7). Wéhrend der Bund

flr die Koordination und fiir die Aufsicht tiber den Vollzug zusténdig ist, sind die Kantone fir
10



den Vollzug verantwortlich (ebd.). Im Falle einer internationalen Notlage mit
Gefahrenpotenzial fir die Schweizer Bevolkerung besitzt der Bundesrat spezielle
Kompetenzen. Er ist nach Anhorung der Kantone berechtigt, national geltende
gesundheitspolitische Massnahmen zu erlassen (ebd., S. 11). Im Falle einer Notlage nach Art.
185 Abs. 3 BV kann er jedoch Handlungen ohne Anhorung der Kantone beschliessen und
umsetzen (Konferenz der Kantonsregierungen, 2022, S. 9). Das war insbesondere im

Zusammenhang mit COVID-19 nach Ausrufung der ausserordentlichen Lage der Fall.

Zu Beginn der COVID-19-Pandemie reagierte der Bundesrat auf die Krise mit offentlich-
privaten Partnerschaften (Cepiku et al., 2021).! Von Bedeutung war ebenfalls ein
regionsubergreifendes  Notfallgesundheitssystem. Besonders der Miteinbezug von
Expertenmeinungen in die bundesratlichen Entscheidungen spielte zu Beginn von COVID-19
eine zentrale Rolle (Balthasar et al., 2022). Ruckblickend zeigt sich, dass die wissenschaftliche
Entscheidungsgrundlage und die beschlossenen Massnahmen gerade am Anfang des
Pandemiegeschehens von der Schweizer Offentlichkeit mehrheitlich akzeptiert wurden (Sager
& Mavrot, 2020).

k=~ - Mangellagen

g

g E - Evil. Ausbau Impfzeniren - erhéhte Virulenz

2 .

R Quarantineplitze - Resi -

2 g Pandemie- - Realisierung von

£ g vorbereitung Vertragen - unerwartete vulnerable Gruppen

«® Pandemie-

twickl

normale Lage besondere Lage ausserordentliche Lage entwickiung

Abb. 2: Fokus der Massnahmen und relevante Bereiche des Anpassungsbedarfs (Quelle:
Bundesamt fuir Gesundheit, 2018, S. 9)

Regierungen auf Bundes- und Kantonsebene setzten mit dem Ziel des Schutzes der

Bevolkerung und der Wirtschaft, vielfaltige Massnahmen um. Finanzpolitische

! Das Vorgehen des Bundes wird unter Berticksichtigung der Punkte bezliglich der besonderen Lage in Abb. 2
deutlich
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Unterstitzungsmassnahmen fokussierten sich beispielsweise auf vier Ansatzpunkte: auf
Kurzarbeitsentschadigungen, auf den Erwerbsersatz fir Selbstdndigerwerbende, auf
Liquiditatshilfen fur Unternehmen und auf die Hértefallunterstitzung (Brunetti, 2021, S.
17ff.)?. Zum Schutz der éffentlichen Gesundheit wurden verschiedene Schwerpunkte gesetzt.
Zentrales Ziel war die Senkung der Positivitatsrate. Dabei wurden verschiedene Schwerpunkte
gesetzt. Noch bevor pharmazeutische Interventionsmoglichkeiten zur Verfligung standen,
wurden Tests und ein flachendeckendes Contact-Tracing priorisiert (Arnet, 2022, S. 26).
Ebenso wurden Schutzmassnahmen wie das Tragen von Masken sowie Distanzregeln in der
Volksschule eingefuhrt, um den Schutz im Schulwesen sicherzustellen (ebd.). Impfungen
wurden im weiteren Verlauf des Pandemiegeschehens durch ihre Schutzwirkung vor schweren
Krankheitsverldufen als wichtiger Bestandteil des Krisenmanagements anerkannt (Fadda,
2022).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass fir die erfolgreiche Bekampfung der
Pandemie, eine Kombination aus finanziellen Unterstlitzungsmassnahmen, Tests, Contact-
Tracing und dem Einsatz von Impfungen umgesetzt wurde. Im Allgemeinen verfolgte das
Vorgehen gegen die Pandemie im schweizerischen Kontext-Frutschi (2021, S. 135) zufolge
drei Ziele:

e Den Schutz des Lebens (ebd.)

e Die Minimierung von Ubertragungen (ebd.)

e Die Verhinderung einer Ubersterblichkeit (ebd.)

Da sich Kantone und der Bund hinsichtlich ihrer Betroffenheit sowie ihres Krisenmangements
unterschieden, ist es wichtig im folgenden Teil einen genauen Blick auf die bundesweiten und

kantonalen VVorgehensweisen zu werfen.

2 Die Bedeutung der eingeleiteten Massnahmen zum Schutz der Wirtschaft werden im Besonderen auch durch
die auf Abb. 3 verdeutlichte Abnahme der Wirtschaftsaktivitét infolge des ausgerufenen Lockdowns deutlich.

12



Index zur wochentlichen Wirtschaftsaktivitat (WWA-Index) des SECO, nach Kalenderwoche
19. April: Innenrdume von

Restaurants 6ffnen
22. Dezember: Schliessung
Restaurants und
Freizeiteinrichtungen

13. September:
R : Ausweitung
16. Marz: Beginn des Zertifikatspflicht

Lockdowns bzw. der

ausserordentlichen 5. Oktober: Erstmals tiber 13. JAnuar:
Lage 1'000 Neuinfektionen Home-Office-
innerhalb von 24 Stunden Pflicht und
(Beginn der zweiten Welle) Schliessung
Geschifte 26. Juni: Ersatz Home-Office-Pflicht
\vf\\ ‘ durch Empfehlung, COVID-Zertifikat
6. Juni: Ende der l ’
ausserordentlichen
L s
" age 1. Mérz: Offnung von Laden,
16. April: Museen, Aussenbereichen von

1

Bekanntgabe erste 28. Oktober: Beginndes ~ SPOrt-und Freizeitanlagen

Lockerungen per 1. Juli: Slowdowns und
EndeApril Maskerg)\?:cht M erweiterte Maskenpflicht
\. 27. April: Inkraftreten der
Lockerungen

Ab‘b. 3 Auéwirkuﬁgeh dér'beschl'osséne‘n Wirtscﬁaftsméésnahmen o
auf die Wirtschaftsaktivitat in der Schweiz (Quelle: regiosuisse.ch, 2021c)

1.3 Foderalismus in der Pandemie

Die Covid-19-Pandemie hat in der Schweiz zu kantonal variierenden VVorgehensweisen gefihrt,
welche zu einem «Flickenteppich» und zu einer Kritik am Foderalismus gefuhrt haben. Dieses
Kapitel untersucht, welche Bedeutung kantonale Interessen und Betroffenheiten auf die

Umsetzung von Massnahmen hatten und welche Herausforderungen sich daraus ergaben.

Der Umgang der Schweiz mit der Covid-19-Pandemie war vor allem zu Beginn von stark
variierenden kantonalen Vorgehensweisen gepragt (Ruhli & Thier, 2021, S. 9). Bei der
Ausrufung der ausserordentlichen Lage durch den Bundesrat wurde die Situation in den
einzelnen Kantonen jedoch nicht differenziert beachtet. Im Fokus stand ein uniformer Vollzug
(Belser, 2021, S. 97). Nach Rickkehr von der ausserordentlichen in die besondere Lage folgte
ein unerwarteter Richtungswechsel im Umgang mit dem Pandemiegeschehen (ebd.). Durch die
Riickgabe der Entscheidungsverantwortung an die Kantone erfolgten schweizweit variierende
Vorgehensweisen, ein  «Flickenteppich» von Massnahmen, welcher zu einer

«Durcheinanderschweiz» und zu einer Kritik am Foderalismus flhrte (Belser et al., 2020, S. 2).

Als Grund fir die kantonal variierenden Préferenzen und Beschliisse anerkennen Schmid et al.
(2021) die regional voneinander abweichenden Brachenstrukturen und Betroffenheiten (vgl.

Abb. 4). Wie sie aufzeigen, unterschieden sich die Massnahmen beispielsweise in Bezug auf
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die HOohe der zugesprochenen finanziellen Unterstiitzungsmassnahmen oder beziglich der
Strenge der Umsetzung zum Schutz der Gesundheit, wie beispielsweise im Testwesen oder in

Bezug auf Masken.

Anteil der Beschéftigten, deren Arbeitsstatte im Januar 2021 aufgrund der COVID-19-Verordnung schliessen musste
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Abb. 4: Darstellung des variierenden regionalen Anteils geschlossener Geschéfte
(Quelle: regiosuisse.ch, 2021a)

Zu beachten ist jedoch, dass die kantonal variierenden Interessen und Betroffenheiten gerade
bei einheitlichen Massnahmen Gefahren mit sich bringen. Zum Beispiel kdnnen fehlende
Absprachen zwischen den verschiedenen Staatsebenen die Gefahr eines Vollzugsunwillens auf
lokaler Ebene mit sich bringen (Schmid et al., 2021). Speziell im Untersuchungskontext zeigten
sich Herausforderungen beim Vollzug bei der Rickkehr von der ausserordentlichen in die
besondere Lage. Denn einerseits war unklar, welche Staatsebene fiir die Finanzierung der
beschlossenen Massnahmen zustandig war. Andererseits war der Prozess der Riickgabe der
Verantwortlichkeiten Uber die Staatsebenen hinweg nicht aufeinander abgestimmt. Auch wenn
die Kommunikation im Zusammenhang mit dem Pandemiegeschehen diverse
Herausforderungen mit sich brachte, zeigte sie trotzdem, welch entscheidende Rolle sie im
gesamten Pandemiegeschehen spielte. Daher folgt im nédchsten Abschnitt eine kurze

Festhaltung der Bedeutung von Kommunikation im Schweizer COVID-19-Kontext.
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1.4 Krisenkommunikation in der Schweiz

Die COVID-19-Pandemie verdeutlichte im Schweizerischen Kontext die Relevanz einer
adaquaten Krisenkommunikation. Denn in allen Phasen des Pandemiegeschehens spielte
Kommunikation eine entscheidende Rolle. Ein wesentlicher Fokus lag dabei auf die
Unterstutzung der Massnahmen durch die kontinuierliche Klarung von Fakten. Ebenfalls spielte
die Aufklarung der Bevolkerung zu Entscheidungen im Vorgehen gegen die Pandemie eine
zentrale Rolle (Balthasar et al., 2022, S. 17)

Allerdings brachte die Kommunikation im Zusammenhang mit dem Pandemiegeschehen auch
verschiedene Herausforderungen mit sich (Balthasar et al., 2022, S. 18). Denn die Bevolkerung
empfand die Botschaften und Inhalte, die sie von Bund und Kantonen erhielt, teilweise als zu
komplex (ebd.). Ebenfalls wirkten sich Differenzen zwischen verschiedenen
Regierungsmitgliedern sowie widersprichliche Expertenmeinungen als Herausforderung fur

das allgemeine Verstandnis der Situation.

1.5 Zielsetzung und Abgrenzung

Kommunikative Herausforderungen im Zusammenhang mit COVID-19 hatten verschiedene
Grinde. Durch die Komplexitat von COVID-19 und durch vielféltige betroffene Stakeholder
betrachten sowohl Tian und Yang (2022) wie auch Coombs (2020a) COVID-19 als ,,sticky
crises”. Diese Beurteilung resultiert aus dem langen Krisenverlauf und die iiber lange Zeit
umgesetzten verschiedenen Massnahmen. Speziell im Fall von COVID-19 war inshesondere
die globale Betroffenheit aller Gesellschaftsschichten (Reyes Bernard et al., 2021, S. 1). Das
Pandemiegeschehen erforderte daher mehr als die blosse Betrachtung von COVID-19 als
gewohnliche gesundheitliche Gefahr. Im Fokus der Kommunikation stand der Miteinbezug der
gesamten Bevolkerung im Vorgehen gegen das sich ausbreitende Virus.

Im Rahmen dieser Arbeit ist es das Ziel, die thematischen Schwerpunkte im Umgang mit der
Pandemie auf Kantonsebene zu untersuchen. Denn Krisen beginnen zun&chst in einem lokalen
Umfeld, bevor sie national an Bedeutung gewinnen. Aus diesem Grund fokussiert sich diese

Arbeit auf bedeutende, dominierende Themen innerhalb der kantonalen Krisenkommunikation
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rund um COVID-19. Von Bedeutung ist die Frage, welche thematischen Schwerpunkte die
Regierungsmitglieder  gesetzt haben. Ausserdem ist von Interesse, ob sich
Themenschwerpunkte im Verlauf der Pandemie gewandelt haben. Diese Arbeit wird sich im
weiteren Verlauf mit den schriftlichen und mundlichen gegen aussen kommunizierte Inhalte

der Regierungsmitglieder beschaftigen.

Die zentrale Frage, mit der sich diese Arbeit beschaftigt, lautet:

Welche Themen dominierten die Krisenkommunikation von kantonalen
Regierungsmitgliedern an verschiedenen bedeutenden Zeitpunkten im Verlauf der COVID-
19-Pandemie?

1.6 Aufbau dieser Arbeit

Vorliegende Arbeit gliedert sich in acht Teile. Im ersten Kapitel wurde bereits der
Untersuchungsgegenstand unter Berlcksichtigung von COVID-19 im Schweizer Kontext
angerissen. Die ndchsten beiden Teile beschaftigen sich mit den theoretischen Grundlagen
dieser Arbeit. Im zweiten Kapitel liegt der Fokus auf die Klarung der Bedeutung von
Krisenkommunikation als Bestandteil eines Krisenmanagements. Das anschliessende dritte
Kapitel untersucht die Krisenkommunikation speziell im Zusammenhang mit der Pandemie.
Darauffolgend wirft das vierte Kapitel einen Blick auf den Analysekontext und zeigt die zu
untersuchenden Kantone. Darauf folgt im fiinften Kapitel die Einfihrung in die methodische
Vorgehensweise. In den beiden anschliessenden Teilen folgt die Diskussion und Konklusion.
Ziel der beiden Kapitel ist es, die Forschungsfrage zu beantworten und einen Ausblick auf

maogliche weitere Forschungsbereiche zu geben.
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2 Krisenmanagement

Krisen konnen plétzlich und unerwartet auftreten und verlangen nach einem effektiven
Krisenmanagement. Daher ist es wichtig, dass Regierungen und andere Institutionen ein
wirksames Krisenmanagement einleiten und die Betroffenen mit den nétigen Ressourcen
unterstitzen. Dieses Kapitel befasst sich daher mit der Frage, wie Regierungen und andere
Akteure in Krisenzeiten effektiv auf ein sich entwickelndes Krisenszenario reagieren kénnen
und welche Massnahmen eingeleitet werden miissen, um eine wirksame Krisenbewéltigung zu
gewaéhrleisten. Die COVID-19-Krise stellte ein Krisenszenario dar, das die Regierungen auf
der ganzen Welt dazu zwang, miteinander zu kooperieren, um die Ausbreitung des Virus
einzudammen. Dieses Kapitel wird sich daher auch damit befassen, welche Herausforderungen
sich aus dem Krisenszenario fur Regierungen ergaben, und welche Rolle Krisenkommunikation

als Teil eines effektiven Krisenmanagements spielt.

2.1 Allgemeines Verstandnis von Krisenmanagement

Krisen konnen verstanden werden als Stérung von Gewohnheiten, wobei die Sicht der
Beobachter eine wichtige Rolle bei der Beurteilung der Lage spielt (Stormer, 2021, S. 67). Die
Definition einer Krise findet primar durch Kommunikation statt, wodurch sich insbesondere
die thematische Relevanz des Untersuchungsgegenstandes verdeutlicht. Ein zentrales Merkmal
von Krisen ist ihr plétzliches Auftreten und die damit verbundenen Probleme (J&ger, 2016, S.
4). Coombs und Holladay (2012) stellen fest, dass Krisen unbeabsichtigte und moglicherweise
schadliche Auswirkungen auf verschiedene Bevolkerungsgruppen haben kénnen. Deshalb
kénnen Krisen auch als sozial konstruiert verstanden werden, da einzig die Perspektive der
Beteiligten ein Ereignis als Krise klassifizieren kann (Tachkova & Coombs, 2022, S. 25). Die
kollektive soziale Konstruktion einer Krise erfolgt insbesondere durch Akteure wie
Stakeholder, Medien und 6ffentliche Organisationen (ebd., S. 47).

In Krisenzeiten ist es ausschlaggebend, dass schnell und effektiv auf die Situation reagiert wird.
Es ist daher entscheidend, dass Regierungen die Fihrung tbernehmen und ein effektives
Management im Umgang mit der Krise einleiten (Frandsen & Johansen, 2020, S. 77). Im
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Verlauf eines Krisenereignisses sollten Menschen dazu ermutigt werden, sich aktiv am
Losungsprozess zu beteiligen, um eine optimale Krisenbewaltigung zu gewéhrleisten (Jager
2016, S. 10). Denn fir die Auflésung einer Krise ist es relevant, alle Betroffenen ins
Krisenmanagement miteinzubeziehen und tiber ein gemeinsames Verstandnis der Situation zu
verfigen (ebd.). Anzuwendende Krisenmanagementstrategien miissen auf die Erwartungen der
direkt Betroffenen und auf den Kontext eingehen, um die Krise wirksam bewéltigen zu kénnen
(ebd.). Da Krisen keine statischen oder vorhersehbaren Ereignisse darstellen, sollten die sich
andernden Bedingungen der Krisensituation konstant beachtet und darauf reagiert werden
(ebd.). Ein effektives Krisenmanagement erfordert daher ein kontinuierliches Monitoring, um
die Situation adaquat zu bewerten und Vorhersagen zu potenziellen Entwicklungen frihzeitig
zu treffen (ebd.).

Politische Fuhrungskrafte sind daftr verantwortlich, die Offentliche Sicherheit zu
gewabhrleisten. Dabei spielt es nicht nur eine Rolle, Ordnungsaufgaben wahrzunehmen. Ziel der
offentlichen Sicherheit sollte es sein, die Bevolkerung auch zu einem selbsteinschrdnkenden
Verhalten zu bewegen. Wichtig in diesem Zusammenhang ist daher die Vermittlung relevanter,
aktueller Erkenntnisse zu einer Krisensituation und deren Entwicklung. Die Sicherstellung der
offentlichen Sicherheit im Falle einer Pandemie stellt eine komplexe Herausforderung dar.
Daher sind ausfiihrliche Plane und eine enge Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Parteien
erforderlich. Krisenplane sollten sowohl (ber eine proaktive wie auch (ber eine reaktive
Ausrichtung verftigen. Potenzielle Krisen sollten bereits vor ihrem Auftritt mdglichst verhindert
werden. Nach der Entstehung einer Krise sollte die Minimierung der Auswirkungen im
Mittelpunkt des Umgangs mit der Krise stehen (Tachkova & Coombs, 2022, S. 13; Watkins &
Clevenger 2021, S. 4ff).

In Krisenzeiten ist es wichtig, dass die Betroffenen iber die notwendigen Ressourcen verfiigen,
damit sie die Situation bewéltigen konnen. Um eine wirksame Krisenbewaltigung zu
ermdoglichen, missen unter anderem finanzielle Mittel bereitgestellt werden, um Lésungen zu
finden und die Folgen einer Krise zu minimieren (Jager, 2016, S. 12). Daher ist es entscheidend,
dass Regierungen und andere Institutionen Menschen in Krisengebieten unterstitzen,
einschliesslich mit materiellen Gitern sowie mit psychologischer Unterstiitzung (ebd., S. 11).
Zentral fiir Regierungen ist zudem die Einhaltung und Uberwachung bestehender Gesetze und
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Vorschriften zur Verhinderung einer ungerechten und willkirlichen Behandlung der
Betroffenen (ebd., S. 12). Eine entscheidende Rolle kommt jedoch Informationen zu, die den

Betroffenen Handlungsanweisungen zum Selbstschutz vermitteln sollen.

Fur die Bewaéltigung von Krisen spielt eine angemessene Kommunikation eine wesentliche
Rolle. Zu beachten ist, dass alle relevanten Akteure ber aktuelle Informationen verfiigen, um
eine koordinierte Reaktion zu ermdglichen (ebd., S. 11). Wichtig ist ebenfalls die
Kommunikation der beschlossenen und umgesetzten Massnahmen gegen aussen. Auch die
Pflege des Verhaltnisses zu den Medienschaffenden muss sorgféltig erfolgen, um eine objektive
Berichterstattung sicherzustellen (ebd.). Eine offene und proaktive Kommunikation wird als

wesentlicher Bestandteil der Krisenpravention und -bewaltigung anerkannt (ebd.).

2.2 Krisenmanagement im Zusammenhang mit COVID-19

COVID-19 stellte ein globales Phanomen dar, das sich auf das Leben von Menschen auf der
ganzen Welt auswirkte (Reyes Bernard et al. 2021, S. 1). Die Einzigartigkeit des
Krisenszenarios, das durch die COVID-19-Pandemie ausgeldst wurde, brachte eine Reihe von
Herausforderungen fiir das Krisenmanagement mit sich (von Ameln, 2021, S. 568). Dazu
zahlen das Auftreten einer unbekannten epidemiologischen Krankheit und die unklare
Entwicklung des Pandemiegeschehens (ebd.). Infolgedessen waren Regierungen weltweit
davon abhangig, miteinander zu kooperieren, um gegen die Verbreitung des Virus vorzugehen.
Dazu gehorte unter anderem die gegenseitige Bereitstellung aktueller Daten und die
Sicherstellung einer weltweiten Kommunikation (ebd.). Vor allem hinsichtlich eines
evidenzbasierten VVorgehens war der grenziibergreifende Daten- und Informationsaustausch
zentral (ebd.).

Um die Probleme im Zusammenhang mit COVID-19 wirksam anzugehen, zeigte es sich als
erforderlich, die Einzelheiten der Krankheit zu verstehen und gegen aussen zu kommunizieren
(Loss et al. 2021, S. 295). Eine ethische und effektive Nutzung von digitalen
Gesundheitstechnologien, einschliesslich der Aufklarung und dem Einbezug der Offentlichkeit,
war in diesem Zusammenhang von entscheidender Bedeutung (Fagherazzi et al., 2020). Dazu

gehdrte die schnelle und vollstdndige Verbreitung von Informationen Gber Onlinekanéle (ebd.).
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Darber hinaus brachten fehlende oder unzureichende Kenntnisse zum Pandemiegeschehen das
Risiko mit sich, die 6ffentliche Debatte durch Gertichte oder unbelegte Aussagen zu verzerren
(Gollust et al., 2020, S. 968). Die daraus resultierende Verwirrung brachte die Gefahr einer
Zunahme der Angst in der Offentlichkeit mit sich, was zu einer Intensivierung negativer
Emotionen und zu einer Abnahme des Vertrauens in die Entscheidungstrager*innen fiihren
kann (ebd., S. 970). Daher stellt sich die Frage, wie eine Kommunikation in einer akuten

Krisensituation effektiv gestaltet werden sollte.
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3 Krisenkommunikation

Um das Vertrauen der Offentlichkeit in die staatliche Krisenkommunikation und die
Bereitschaft der Offentlichen Beteiligung am Losungsprozess zu erhohen, ist eine
evidenzbasierte, transparente Krisenkommunikation entscheidend. Im Zuge der weltweiten
Ausbreitung des Coronavirus stellte sich die Frage, wie die Menschen am besten tiber die Lage
informiert und zu selbstbeschrdnkendem Verhalten motiviert werden kdnnen. Dieses Kapitel
beschaftigt sich daher mit der strategischen Auswahl und Anwendung von Botschaften im
Krisenkontext. Ebenso werden Faktoren der Kommunikation, die sich auf das Vertrauen der

Offentlichkeit auswirken, ndher untersucht und diskutiert.

3.1 Bedeutung der Krisesnkommunikation bei Pandemien

Krisenantworten und  -antwortstrategien  sind  bedeutende  Bestandteile  eines
Krisenmanagements. Eine Krisenkommunikation kann Fehr et al. zufolge als «strategisches
Element» (Fehr et al., 2019, S. 396) verstanden werden. Zentral fur den Erfolg einer
Krisenkommunikation ist laut Fehr et al. die «strategische, systematische sowie gut durchdachte
Vorgehensweise» (ebd., S. 397). Ein strategischer Fokus der Krisenkommunikation besteht in
der bewussten Auswahl und Anwendung von Botschaften (Coombs, 2020a, S. 105). Von
Interesse  ist, was gegen aussen kommuniziert werden soll. Wichtig fir
Entscheidungstrager*innen ist es, den situativen Kontext zu verstehen sowie kontextspezifische
Botschaften und relevante Informationen gegen aussen zu kommunizieren (Nolting & Thiessen,
2009).

Eine wirksame Krisenkommunikation ist entscheidend flr die Bewaltigung einer Pandemie wie
COVID-19 (Wascher et al., 2021, S. 231). Dazu gehort es, einen dynamischen und
anpassungsfahigen Prozess an die spezifischen Anforderungen der Zielgruppen zu definieren
(Loss etal., 2021, S. 295). Eine offene Kommunikation, die den Aufbau von Vertrauen und die
Beteiligung der Offentlichkeit an der Entscheidungsfindung fordert, ist relevant (World Health
Organization, 2005, S. 2). Es ist wichtig, die Offentlichkeit aufzuklaren und falsche

Vorstellungen im Zusammenhang mit der Pandemie und deren Folgen zu korrigieren.
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Kommunikation sollte als Austausch zwischen den Beteiligten betrachtet werden (Loss et al.
2021, S. 297). Regierungen und Organisationen mussen proaktiv gegen aussen kommunizieren,
um ihre Glaubwurdigkeit zu wahren (Coombs & Holladay, 1996, S. 281; Jager,

2016, S. 13f.; Janssen 2016, S. 183). Bei der Bewaltigung einer Pandemie ist ein klar definierter
Krisenkommunikationsplan entscheidend (Jarvis et al. 2022, S. 158f.). Denn die Offentlichkeit
muss mit genauen, glaubwirdigen Informationen versorgt werden, um ihr Vertrauen in die
Regierung und in sich selbst zu starken und die individuelle Handlungsfahigkeit zu erhéhen
(Salomonsen & T’Hart, 2018, S. 441). Die Kommunikation sollte faktenbasiert, empathisch
sowie transparent erfolgen (Loss et al., 2021, S. 295; World Health Organization, 2005, S. 2).
Denn die Beteiligung der Offentlichkeit an der Krisenbewaltigung und deren Aufklarung hangt
stark von ihrem Vertrauen in die politische Fuhrung und in die wissenschaftlichen Kenntnisse
ab (Pertwee et al., 2022, S. 458). Gesundheitsinformationen missen daher von

vertrauenswurdigen Quellen gegen aussen kommuniziert werden (Jarvis et al., 2022, S. 158f.).

Zudem ist es wichtig, sich auf eine Risiko- und Krisenkommunikation zu stiitzen, die darauf
ausgerichtet ist, die Zielgruppe dazu zu ermutigen, angemessene Praventivmassnahmen
initiativ zu ergreifen, wie das Einhalten sozialer Distanzierungsregeln oder das freiwillige
Tragen von Masken (Coombs, 2020b, S. 993; Janssen, 2016, S. 183). Es ist wichtig, die
Kommunikation an die Bedurfnisse der jeweiligen Zielgruppen anzupassen, um eine optimale
Verbreitung der Nachrichten zu gewahrleisten (Coombs & Holladay, 1996, S. 281). Ein
wesentlicher Faktor in diesem Zusammenhang ist die Ansprache (ber die préferierten Kanéle
und Tools der Adressaten. Digitale Technologien und Kommunikationsmittel bieten das
Potenzial zeitgleich grosse Adressatenkreise anzusprechen (Jarvis et al., 2022, S. 158f.). Durch
die starke Digitalisierung und globale Vernetzung boten digitale Kommunikationskanéle und
insbesondere Soziale Medien im Untersuchungskontext die Mdglichkeit, eine Vielzahl von
Menschen gleichzeitig zu erreichen. Die angewandten Strategien und kommunizierten
Botschaften variierten jedoch regional stark, so dass in Bezug auf den COVID-19-Kontext ein

genauerer Blick darauf sinnvoll ist.

22



3.2 Bedeutung von Krisenkommunikation bei COVID-19

Regierungen handelten im Zusammenhang mit COVID-19 basierend auf VVorsorgeprinzipien
und wissenschaftlichen Erkenntnissen, wobei dieses Vorgehen individuelle Freiheiten
beschrankte (Wéscher et al., 2021, S. 230). Der dynamische Verlauf der Pandemie kombiniert,
mit der sich schnell andernden Faktenlage erschwerte die politische Entscheidungsfindung
(ebd., 2021, S. 222). Durch die neu dazu gewonnenen Erkenntnisse im Pandemieverlauf wurden
Annahmen laufend hinterfragt und kontinuierlich der Offentlichkeit mitgeteilt. Was folgte,

waren sich regelmassig wandelnde Botschaften sowie Massnahmen.

Es ist in einem Krisenkontext wichtig, Botschaften in einer leicht verstandlichen Art zu
formulieren. Denn durch den erhdhten Stresspegel kann die Aufnahmeféhigkeit von
Betroffenen eingeschrankt sein. Zusatzlich sollte darauf verzichtet werden, die Offentlichkeit
fur unerwunschte Entwicklungen verantwortlich zu machen (McClaughlin et al., 2023, S. 14f.).
Beschuldigungen konnen sich vor allem auf das Vertrauen zwischen Regierungen und ihren

Birgern negativ auswirken.

Ein existierendes Vertrauensverhiltnis zwischen der politischen Fiihrung und der Offentlichkeit
spielt im Zusammenhang mit COVID-19 eine zentrale Rolle, da Krisensituationen sowohl
emotionale als auch psychologische Auswirkungen haben kdnnen (Pertwee et al., 2022, S.
457f.). Mithilfe eines Vertrauensverhéaltnisses kann sich die Offentlichkeit als Teil der Lésung
betrachten und im Besonderen Massnahmen bei deren Umsetzung unterstutzen.
Evidenzbasierte Informationen, wie Daten mit relevanten Kennzahlen, spielen dabei eine
zentrale Rolle. Wissenschaftliche Studien zu Gesundheitsthemen und datenbasierte
Publikationen konnen das Vertrauen der Offentlichkeit in die Krisesnkommunikation starken
(Luzon, 2022, S. 108f.). Verbreitete falsche Nachrichten kénnen bei den Adressaten zu
Misstrauen fihren. Verschiedene Akteure, wie beispielsweise die
Weltgesundheitsorganisation, haben diese Gefahr erkannt und kommunikative Leitlinien fir
Krisen entwickelt (Fagherazzi et al., 2020, S. 3f.). Diese Grundlagen kdnnen dazu beitragen,
Menschen zu ermutigen, Praventionsmassnahmen eigenstandig zu ergreifen und auf staatlich
umgesetzte Massnahmen zu vertrauen (ebd.). Die darin enthaltenen Themen kénnen auch dazu

dienen, eine bereits erfolgte Krisenkommunikation néher zu untersuchen.
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Krisenkommunikation rund um COVID-19 bediente sich bewahrter Methoden, um Menschen
zur Zurickhaltung zu bewegen. Befragungen haben gezeigt, dass im Zusammenhang mit
COVID-19 Botschaften zur Selbstwirksamkeit gut angenommen wurden, da die meisten
Befragten die damit zusammenhangenden Aufgaben als relevant und einfach verstandlich
beurteilten. Nachrichten mit einem Fokus auf Angst wurden jedoch als ineffektiv und
kontraproduktiv betrachtet. Denn die Ansprache der menschlichen Furcht kann von Betroffenen
als feindselig empfunden werden. In der Folge kénnen Propagandavorwirfe gedussert werden.
Ebenfalls besteht die Gefahr, dass Menschen effektiv Angst kriegen und moglicherweise ein
selbstschédigendes Handeln zeigen. Nachrichten mit dem Fokus auf Moral kénnen zu einer
negativen Emotionalisierung beitragen. Dadurch besteht die Gefahr, dass regeltreue Personen
das Gefuhl haben kdnnen, unfair behandelt zu werden (McClaughlin et al., 2023, S. 8ff.).

3.3 CERC-Modell

Auf dem Gebiet der Krisenkommunikation gibt es verschiedene Modelle, eine Krise naher zu
betrachten. Dazu gehdren beispielsweise die Situational Crisis Communication Theory
(SCCT), das Interactive Crisis Communication Modell (ICCM) oder das Modell der Krisen-
und Notfallrisikokommunikation (CERC) (Bukar et al., 2020). Diese Arbeit stutzt sich auf das
CERC-Modell, da es einen evidenz- und theoriegestutzten Rahmen fir Fihrungskrafte bietet
und nebst der Reputationswahrung weitere Aspekte in die Krisenkommunikation miteinbezieht.
Das Modell verfuigt aber auch eine praktische Relevanz. Denn es ermdglicht Verantwortlichen,
Risiken im Zusammenhang mit einer Krise unter Zeitdruck zu kommunizieren, die
Offentlichkeit gegeniiber dem Krisenereignis zu sensibilisieren und Unsicherheiten in Bezug
auf Risiken in allen Phasen einer Krise zu minimieren (ebd.). Ausserdem kann durch
Anwendung des Modells eine systematische  Untersuchung einer erfolgten

Krisenkommunikation durchgefiihrt werden.

Das Modell wird auch aufgrund dessen Urspriingen in der Krisenkommunikation bei
gesundheitlichen Notféllen in dieser Arbeit verwendet. Um die Bedeutung des Modells fir
Gesundheitskrisen zu verdeutlichen, soll an dieser Stelle ein kurzer historischer Abriss zu
dessen Entstehung erfolgen. Nach den Vorfallen des 11. Septembers 2001 &nderte sich das

Verstdndnis von Public Health (Veil et al., 2008, S. 26S). Insbesondere Ereignisse wie die
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Anthrax-Angriffe sowie Gefahren im Zusammenhang mit dem HS5N1-Virus &nderten die
Verantwortung von Public Health Professionals ,,mehr in Richtung der First Responder
Community* (ebd.). Die entstandenen Situationen zeigten insbesondere neue kommunikative
Herausforderungen, weshalb die Bedeutung der Entwicklung eines integrierten
Kommunikationsansatzes anerkannt wurde. Das U.S. Department of Health and Human
Services (HHS) und die Centers for Disease Control and Prevention (CDC) haben die Crisis
and Emergency Risk Communication (CERC) entwickelt, um Praktikern in Krisen- und

Notfallsituationen eine Anleitung zu geben. CERC basiert auf sechs Grundsatzen:

e schnelle Kommunikation (‘Be First") (Miller et al., 2021, S. 4)

e Bereitstellung genauer Informationen (*'Be Right") (ebd.)

e Wahrhaftigkeit und Ehrlichkeit ("Be Credible") (ebd.)

e Ausdruck von Empathie fur die Betroffenen ("Express Empathy") (ebd.)

e Befdhigung der Menschen zu sinnvollen Aufgaben (‘Promote Action®) (ebd.)

e und Aufbau von Zusammenarbeit und Vertrauen durch respektvolle Kommunikation
("Show Respect’) (ebd.)

Anleitungen fur Praktiker finden sich in den von HHS und CDC veréffentlichten CERC-
Handbtichern (Miller et al., 2021, S. 4). Wie Miller et al. (2021) aufzeigen, kénnen sich die
umgesetzten sechs CERC-Prinzipien, auf die Forderung des Selbstschutzes potenzieller
Betroffener positiv auswirken (vgl. Abb. 5). Zu beachten ist insbesondere die forderliche
Wirkung der Botschaften auf die Selbstgentigsamkeit Betroffener sowie auf deren stérkere
Auseinandersetzung mit potenziellen Risiken. Parallel dazu zeigt sich eine Zunahme der

emotionalen Stabilitat sowie eine Abnahme der Unsicherheit.
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Abb. 5 Darstellung der Effekte der CERC-Grundsatze
(Quelle: Miller et al., 2021, S. 20)

Krisen werden vom CERC-Modell als allgemeine Gefahrdung der Offentlichkeit mit einer
notwendigen Antwort anerkannt (Reynolds & Seeger, 2014). Krisensituationen bringen nach
einem CERC-Verstandnis die Gefahr verschiedener Schadenspotenziale sowohl auf
individueller wie auch auf gesellschaftlicher Ebene mit sich. Das Modell versucht betroffene
Individuen und Gruppen gezielt zu adressieren und diese vor potenziellen Schéden zu schitzen.
Im Fokus des Modells steht insbesondere ein methodologischer Ansatz fir die
Risikokommunikation mit zentralen Prinzipien aus dem Bereich der Krisenkommunikation
(Reynolds &  Seeger, 2005). Zentral fur das CERC-Modell ist, dass
Kommunikationsbestrebungen Uber alle Regierungsebenen gemeinsam entwickelt und
eingesetzt werden (ebd.). Verwaltungen und Regierungsmitglieder auf nationaler sowie lokaler

Ebene kdnnen dadurch von einem integrierten Kommunikationsansatz profitieren.

Im Fokus des CERC-Modells stehen zwei Funktionen: die Offentlichkeit zum Krisengeschehen
zu informieren sowie die Sicherstellung einer Risikokommunikation. Das Modell setzt sich
zum Ziel, Menschen in Krisensituationen notwendige Informationen zu liefern, um
lebensrettende Entscheidungen zu treffen (Reynolds & Seeger, 2005). Kommunikation wird als
strategisches Mittel eingesetzt, um Glaubwirdigkeit und Zuverlassigkeit zu gewahrleisten und
eine schnelle, einfache und konsistente Kommunikation zu ermdéglichen (Reynolds & Seeger,
2014, S. 349). Die Einbindung der Medien ist ein wesentlicher Bestandteil des CERC-Modells
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(Reynolds & Seeger, 2014, S. 182). Es ist aus Sicht des Modells wichtig, die Unterstiitzung der
lokalen Medien zu erhalten, um die betroffenen Zielgruppen zu erreichen (ebd.). Ebenso wird
die Vermittlung korrekter und aktueller Informationen als ausschlaggebend erachtet, um ein
Vertrauensverhiltnis zur Offentlichkeit aufzubauen und bei der Bevélkerung als glaubwiirdig
zu gelten (ebd. 178ff.).

Die Umsetzung einer Krisen- und Notfallrisikokommunikation hangt nach CERC-
Argumentation zufolge stark von der Fahigkeit ab, das Vertrauen der Offentlichkeit durch eine
offene und ehrliche Kommunikation zu gewinnen, die von Einfihlungsvermdgen sowie
Engagement gepragt ist (Centers for Disease Control and Prevention, 2018). Weitere relevante
Aspekte sind Ehrlichkeit, Kompetenz sowie Hingabe (ebd.). Zentral ist die Sicherstellung der
Glaubwirdigkeit der kommunizierten Inhalte (Reynolds & Seeger, 2014, S. 39). Dabei ist es

von Bedeutung konsistente und einheitliche Nachrichten zu verbreiten (ebd., S. 49).

Die Risikokommunikation in Krisen und Notféllen (CERC) umfasst die Umsetzung
verschiedener Strategien in unterschiedlichen Zeitpunkten einer Krise (Centers for Disease
Control and Prevention, 2018). CERC unterscheidet eine Krise nach fiinf Phasen (Miller et al.,
2021) (vgl. Abb. 6). In der Vorkrisenphase liegt der Schwerpunkt auf dem Aufbau von
Beziehungen zu Interessengruppen und der Formulierung von Botschaften fiir potenzielle
Krisenszenarien (Miller et al., 2015). In der anschliessenden Anfangsphase sollte die
Kommunikation eingesetzt werden, um die Offentlichkeit tiber die Krise und die erforderlichen
Massnahmen zu informieren (Miller et al.,, 2021). Darauffolgend sollte in der
Aufrechterhaltungsphase die Kommunikation genutzt werden, um regelmassige Updates zum
Krisengeschehen zu liefern, um Geriichten oder ungenauen Informationen entgegenzuwirken
(Miller et al., 2021). Im weiteren Verlauf in der Auflésungsphase sollte die Kommunikation
auf den Erholungsprozess und die Rickkehr zum reguléren Betrieb ausgerichtet sein (Ow Yong
et al., 2020). In der Evaluierungsphase sollte die Kommunikation schliesslich bewertet werden,

um Verbesserungspotenziale fiir das kiinftige Krisenmanagement zu ermitteln (ebd.).

Das CERC-Modell ist ein hilfreiches Tool, um eine Pandemie zu analysieren und zu

bewaltigen. Denn es verfolgt die Interaktion zwischen Einrichtungen des offentlichen

Gesundheitswesens und ihrem Umfeld. Im Fokus steht unter anderem nachzuvollziehen, wie
27



Kommunikation in unterschiedlichen Phasen einer gesundheitlichen Krise stattfindet. Es stellt
sich unter anderem die Frage, wie mit relevanten Informationen, die psychologischen
Auswirkungen einer Pandemie minimiert werden konnen. Der Ansatz des CERC-Modells
ermoglicht es, thematische Schwerpunkte in der erfolgten Krisenkommunikation
nachzuvollziehen. Daher bietet das Modell fiir diese Arbeit eine geeignete Mdglichkeit, den
Forschungskontext ndher zu untersuchen. Im nédchsten Teil erfolgt eine Betrachtung der

analytischen Vorgehensweise und ein Blick auf die methodologischen Grundlagen.

Pre-crisis Initial Evaluation

Abb. 6 Darstellung der verschiedenen CERC-Phasen
(Quelle: U.S. Department of Health and Human Services & Centers for Disease Control and
Prevention, 2014)
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Tab. 1: Phasen des CERC-Modells nach Reynolds & Seeger (2005)

I. Vor der Krise (Zentrale Bestandteile: Risikobotschaften; Warnungen; Vorbereitungen) mit Fokus auf Kommunikations- und
Aufklarungskampagnen, die sich gezielt sowohl an die Offentlichkeit als auch an die Einsatzkrafte richten, um diese zu unterstitzen
(Reynolds & Seeger 2005, S. 43ff.)

Wichtige Themen nach Reynolds und Seeger (2005) in dieser Phase:

- Uberwachung und Erkennung von neu auftretenden Risiken

- Vorbereitung der Offentlichkeit auf die Mdglichkeit eines unerwiinschten Ereignisses

- Verhaltensédnderungen zur Verringerung der Schadenswahrscheinlichkeit

- Spezifische Warnmeldungen bezuglich einer bevorstehenden Bedrohung

- Kooperation und Zusammenarbeit mit Behtrden, Organisationen und Gruppen

- Entwicklung einvernehmlicher Empfehlungen von Experten und Ersthelfern, Erprobung von Botschaften flir nachfolgende Phasen

I1. Erstes Ereignis (Zentrale Bestandteile: Unsicherheitsreduzierung; Beruhigung) mit Fokus auf eine schnelle Kommunikation mit der
Offentlichkeit und mit betroffenen Gruppen, die sich zur Situation informieren wollen (Reynolds & Seeger 2005, S. 43ff.)

Wichtige Themen Reynolds und Seeger (2005) in dieser Phase:

- Einfuhlungsvermogen, Beruhigung und Verringerung des emotionalen Aufruhrs, Verringerung der krisenbedingten Unsicherheit

- Ernennung von Krisensprechern, Festlegung formeller Kommunikationskanéle und -methoden

- Allgemeines und umfassendes Verstandnis der Krisenumstande, der Folgen und der zu erwartenden Ergebnisse auf der Grundlage der
verfugbaren Informationen

- Spezifisches Verstandnis des Notfallmanagements und der Reaktionen der medizinischen Gemeinschaft

- Verstandnis der Selbstwirksamkeit und der persénlichen Reaktionsmoglichkeiten (wie/wo man weitere Informationen erhalt)

I11. Aufrechterhaltung (Zentrale Bestandteile: kontinuierliche Verringerung der Unsicherheit; Selbstwirksamkeit; Beruhigung) mit
Fokus auf eine Kommunikation mit der Offentlichkeit und mit betroffenen Gruppen, die Unterstiitzung brauchen (Reynolds & Seeger
2005, S. 43ft.)

Wichtige Themen Reynolds und Seeger (2005) in dieser Phase:

- Besseres Verstandnis der Offentlichkeit fiir die bestehenden Risiken.

- Verstandnis der Hintergrundfaktoren und Probleme.

- Breite Unterstilitzung und Zusammenarbeit bei den Wiederherstellungsmassnahmen
- Riickmeldungen aus der betroffenen Offentlichkeit
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- Richtigstellung von Missverstandnissen/Geriichten.
- Fortlaufende Erlauterung der Reaktionsmassnahmen (wie/wo weitere Informationen erhalten werden kdnnen), die in Phase Il begonnen haben.
- Informierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage von Risiken/Nutzen.

4. Auflosung (Zentrale Bestandteile: Aktualisierungen in Bezug auf die Auflésung; Diskussionen uber die Ursache und neue
Risiken/Neueinschatzungen des Risikos) Offentliche Kommunikation und Kampagnen, die sich an die breite Offentlichkeit und betroffene
Gruppen (Reynolds & Seeger 2005, S. 43ff.)

Wichtige Themen:

- Informieren der Offentlichkeit zu laufenden Aufraum-, Sanierungs-, Wiederherstellungs- und Wiederaufbaubemiihungen

- Ermoglichung einer breit angelegten, ehrlichen und offenen Diskussion und Klarung von Fragen zur Ursache, Schuld, Verantwortung und
Angemessenheit der Massnahmen

- Verbesserung/Schaffung eines ¢ffentlichen Verstandnisses fur neue Risiken und ein neues Risikoverstandnis sowie fir neue Verhaltensweisen
zur Risikovermeidung und Reaktionsverfahren

- Forderung der Aktivitaten und Fahigkeiten von Behdrden und Organisationen zur Starkung der positiven Identitat und des positiven Images

5. Bewertung (Zentrale Bestandteile: Diskussionen Uber die Angemessenheit der Reaktion; neue Erkenntnisse von Risiken).
Kommunikation mit den Behdrden und der Reaktionsgemeinschaft (Reynolds & Seeger 2005, S. 43ff.)

- Evaluierung und Bewertung der Reaktionen, einschliesslich der Wirksamkeit der Kommunikation

- Dokumentieren, formalisieren und kommunizieren der gewonnenen Erkenntnisse

- Festlegung spezifischer Massnahmen zur Verbesserung der Krisenkommunikation und der Krisenreaktionsféhigkeit
- Herstellung von Verbindungen zu Aktivitaten vor der Krise (Phase I)

Quelle: Eigene Darstellung nach Reynolds & Seeger (2005)
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4 Die kantonale Krisenkommunikation im Verlauf von COVID-19

4.1 Einfuhrung in den Untersuchungsgegenstand

Zur Beantwortung der Forschungsfrage betrachtet diese Arbeit die vier bevolkerungsreichsten
Deutschschweizer Kantone im Verlauf von COVID-19. Dabei handelt es sich um die Kantone
Aargau, Bern, St. Gallen sowie Zirich (Schweiz - Bevolkerung nach Kantonen 2021 | Statista,
2023). Im Fokus steht die Untersuchung der Regierungskommunikation an vier verschiedenen
Zeitpunkten. Die Uberlegung an diesem Vorgehen besteht darin nachzuvollziehen, welche
Themen in verschiedenen Phasen des Pandemiegeschehens dominant waren. VVon besonderem
Interesse ist die Frage, ob sich die thematischen Schwerpunkte im Verlauf der Pandemie
gewandelt haben. Gryszkiewicz und Chen (2012) betonen, dass ein Vergleich zwischen
verschiedenen Akteuren zu denselben Zeitpunkten tiefe Einblicke in ein bereits erfolgtes
Krisenmanagement ermdglichen kann. Da nach der Ruckkehr in die besondere Lage die
Hauptverantwortung im VVorgehen gegen COVID-19 bei den Kantonen lag, kdnnen sich durch
einen Blick auf kantonale Unterschiede relevante Erkenntnisse fur das lokale

Krisenmanagement ergeben.

4.2 Beschreibung der zu untersuchenden Kantone
4.2.1 Kanton Aargau

Der Kanton Aargau fokussierte sein Krisenmanagement im Zusammenhang mit COVID-19 in
erster Linie auf den Schutz des Lebens und auf die Minimierung der Schaden auf die Wirtschaft.
Um mit den Auswirkungen der Pandemie umzugehen, wurden vielféltige Schutzmassnahmen
eingeleitet. Diese hatten jedoch auf individuelle Rechte und Freiheiten einen negativen
Einfluss. Von grosser Bedeutung war daher die Frage der Abwagung zwischen der Bewahrung
und Einschrénkung von Handlungsfreiheiten. Die Aargauer Regierung setzte insbesondere auf
das Zusammenspiel verschiedener Krisenakteur*innen. Teil davon waren der Kantonale
Fihrungsstab (KFS) wie auch der Kantonsarztliche Dienst (KAD). Die strategische
Entscheidung Uber das gesamte Krisenmanagement lag dabei beim Regierungsrat. Um die
Ausbreitung von Covid-19 einzuddmmen, wurde der Fokus auf Contact Tracing, repetitives
Testen und eine Impfkampagne gelegt und in ein Ubergreifendes Covid-19-Programm integriert
(Kanton Aargau, 2022, S. 2ff.).
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4.2.2 Kanton Bern

Zur Vorbereitung auf potenzielle epidemiologische Ausbriiche hatte der Kanton Bern bereits
vor COVID-19 eine umfassende Pandemiestrategie ausgearbeitet. Dabei steht ein methodisches
Vorgehen im Vordergrund. Ein zentraler Fokus der Strategie sind der aktive Miteinbezug
organisatorischer und kommunikativer Themen fur den Krisenfall. Mit Hilfe des KFO wurden
im Verlauf des Pandemiegeschehens Prozesse festgelegt, um die Einhaltung des Plans zu
gewadhrleisten. Um die Auswirkungen des Virus zu minimieren, hat der Kanton Bern mit seinen
Krisenmanagementstrukturen eine Reihe von Massnahmen umgesetzt. Zur Erleichterung der
Kommunikation im Zusammenhang mit COVID-19, wurde ein Kommunikationsleitfaden fir
Ereignisse und Krisen erarbeitet. Wesentliche Bestandteile dieses Dokumentes sind Pandemie-
Kommunikationsrichtlinien, Checklisten und Beispiele zu konkreten Krisensituationen
(Schwenkel et al., 2020, 6ff.).

4.2.3 Kanton St. Gallen

Die St. Galler Pandemiestrategie basiert auf dem schweizerischen Influenzapandemieplan und
teilt die Aufgaben im Krisenfall zwischen Bund und Kanton auf. Sie gibt dem Regierungsrat
die strategische Krisenfuhrung, wahrend das Gesundheitsdepartement (GD) das
Epidemiengesetz befolgt. Gleichzeitig ist der Kantonale Fuhrungsstab (KFS) fiir die
Koordination sowie Steuerung der kantonalen Fihrung verantwortlich. Die
Kommunikationsstelle der Staatskanzlei (KOM) und das KFS schufen gemeinsam ein
strukturiertes, klar definiertes System der externen Kommunikation. Die interne
Kommunikation stellte fiir das St. Galler Krisenmanagement eine Herausforderung dar. Gerade
zu Beginn von COVID-19 waren den verschiedenen involvierten Gremien und Akteuren die
Zustandigkeiten der internen Kommunikation und Verantwortlichkeiten nicht eindeutig klar
(Kantonsrat St. Gallen, 2021, S. 4ff.).
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4.2.4 Kanton Zurich

Der Kanton Zirich hat besonders zu Beginn von COVID-19 die Pandemie ohne Uberlastung
des Gesundheitssystems und des Verwaltungsapparates tberstanden. Trotzdem verdeutlichten
sich im Zircher Krisenmanagement verschiedene Herausforderungen. Obwohl mit dem
kantonalen Pandemieplan die Grundlagen fur die Bewaltigung des Pandemierisikos bereits
vorlagen, wurden Méngel festgestellt, wie die unzureichende Kontrolle tiber die Umsetzung der
Massnahmen. Weitere Punkte waren das Fehlen einer operativen Pandemievorsorgeplanung
und unklare Verantwortlichkeiten fiir das Krisenmanagement. Im Allgemeinen stellte fiir den
Kanton Zirich die Krisenkommunikation eine Herausforderung dar. Es zeigte sich unter
anderem, dass die erarbeiteten Grundlagen der Krisenkommunikation nicht mehr aktuell waren
(Ritz et al., 2021, S. 6ff.).

4.3 Ausgewahlte Untersuchungszeitpunkte

Zur weiteren Untersuchung wurden folgende Daten ausgewahlt:

e 16. Mérz 2020: An diesem Datum erklarte der Bundesrat die ausserordentliche Lage
gemass EpG und setzte auf einen einheitlichen Vollzug, alle nicht
uberlebensnotwendigen Geschéfte wurden geschlossen (Hehli, 2020)

e 19. Juni 2020: Der Bundesrat lockerte an diesem Tag die meisten Massnahmen und
setzte verstarkt auf eigenverantwortliches Handeln der Blrger*innen (Forster &
Rhyn, 2020)

e 7. Dezember 2020: Die Deutschschweizer Kantone reagierten angesichts steigender
Fallzahlen auf den Druck des Bundesrates und beschlossen sich, strengere
Massnahmen zu ergreifen (Schweizer Radio und Fernsehen (SRF), 2020)

e 6. Dezember 2021: Der Bundesrat beschloss eine schweizweite Zertifikatspflicht und
ein national geltendes Maskenobligatorium in allen offentlich zuganglichen
Innenraumen (Weder et al., 2021)

Diese vier Daten sind von besonderer Bedeutung, da sie Einblicke in Zeitpunkte mit

verschiedener thematischer Relevanz bieten. Die ausgewéhlten Untersuchungszeitraume

ermdoglichen eine detaillierte Auseinandersetzung hinsichtlich ergriffener Massnahmen und den

darauf erfolgten kantonalen Reaktionen. Im Verlauf der Auseinandersetzung mit den Quellen
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zeigte sich, dass Kantone nicht zwingenderweise am selben Tag gegen aussen kommunizierten.
Um die Kantone miteinander zu vergleichen, wurde im Verlauf des Prozesses der Quellenarbeit
entschieden, den Zeitraum sieben Tage vor und sieben Tage nach dem Untersuchungszeitpunkt
in die Analyse miteinzubeziehen. Nebst der Uberlegung der Vergleichbarkeit war die Idee den

Kontext der zu untersuchenden Daten in der Analyse ebenfalls zu beriicksichtigen.

Urspriinglich war die Uberlegung, die einzelnen Zeitpunkte nach dem CERC-Modell in die
jeweiligen Phasen einzuordnen. Jedoch stellte sich die Herausforderung heraus, dass durch den
langen Krisenverlauf mit unklarem Ende eine Kategorisierung sich als Schwierigkeit
herausstellte. Denn COVID-19 kann auch als schleichende Krise oder «creeping crisis» nach
Boin et al. (2020) verstanden werden. Dazu gehort unter anderem ein unklares Ende des
Krisenverlaufes. Deshalb wird COVID-19 im Rahmen dieser Arbeit nicht nach sich
variierenden Schwerpunkten unterschiedlicher Phasen nach CERC analysiert. Im Fokus stehen
zentrale Themen des CERC-Modells, die an verschiedenen Zeitpunkten untersucht und

miteinander verglichen werden.

4.4 Beschreibung der ausgewéahlten Daten

Die folgenden Teile dieser Arbeit setzen sich mit relevanten Inhalten und Quellen zu COVID-
19 auseinander. Ziel ist es, durch den Miteinbezug verschiedener Medien und Quellenarten die
festgelegten Zeitpunkte moglichst detailliert zu analysieren. Mithilfe einer Triangulation ist das
Ziel dieser Arbeit den Untersuchungskontext moéglichst weitreichend zu untersuchen und
relevante thematische Schwerpunkte direkt am Untersuchungsmaterial festzustellen. Carter et
al. (2014) anerkennen die Bedeutung von Triangulationen bei qualitativen Methoden im

detaillierten Verstandnis, das aus der Arbeit mit den Quellen resultiert.

Folgende Quellenarten werden im weiteren Verlauf dieser Arbeit verwendet:

e Offizielle Medienmitteilungen der Kantone

e Presse- und Medienkonferenzen der Regierungsmitglieder

e Aussagen der Regierungsmitglieder in den beiden auflagenstarksten
Zeitungen der untersuchten Kantone
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4.5 Sammlung der Quellen

Insgesamt wurden n = 258 verschiedene Quellen fur die weiterfolgende Analyse beriicksichtigt,
davon sind 136 Zeitschriftenartikel (52%), 105 Medienmitteilungen (42%) sowie 18
Konferenzen (6%). 133 Mitteilungen wurden flr den ersten Untersuchungszeitpunkt
miteinbeziehen (42%). Der Untersuchungszeitraum mit den zweith&ufigsten Quellen war der
Zeitraum rund um den 7. Dezember 2020 (27%).

UNTERSUCHTE QUELLEN

B Medienmitteilungen

M Artikel

B Konferenzen

Abb. 7: Verhiltnis der untersuchten Quellen

45.1 Auswahl der Medienmitteilungen

Die Medienmitteilungen wurden den offiziellen Webseiten der Kantone entnommen. Dabei
wurden die Medienarchive benutzt und der zu untersuchende Zeitraum bei der Quellenauswahl
beriicksichtigt. Die offiziellen Mitteilungen in den Untersuchungszeitrdumen mit Themen rund
um COVID-19 wurden in die Analyse miteinbezogen. Folgende Links wurden dabei

verwendet:
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e Flr den Kanton Aargau:

https://www.aq.ch/de/aktuell/medien/medienmitteilungen

e Fiir den Kanton Bern:

https://www.be.ch/de/start/dienstleistungen/medien/medienmitteilungen.html

e Fir den Kanton St. Gallen:

https://www.sg.ch/tools/newsuebersicht.html

e Fir den Kanton Zirich:

https://www.zh.ch/de/news-uebersicht.html?page=1&orderBy=new

4.5.2 Transkription der Konferenzen

Bei den Medien- und Pressekonferenzen lagen keine transkribierten Daten vor. Daher mussten
Transkripte zu den einzelnen Konferenzen im Vorfeld der Analyse erstellt werden. Die
hochdeutsch und die schweizerdeutsch gehaltenen Konferenzen wurden hochdeutsch gegléattet
transkribiert. Die Konferenzen der Kantone finden sich bei den Kantonen Aargau, Bern und
Zurich auf den offiziellen YouTube-Kanélen der Kantone. Der Kanton St. Gallen hat seine
Videos auf der offiziellen Facebook-Seite geteilt. Transkribiert wurden jeweils die Aussagen
der Regierungsréte, jedoch ohne Fragerunde. Es zeigte sich im Besonderen auch, dass in den
gewadhlten Zeitraumen nicht alle Kantone Medienkonferenzen fiihrten. Daher wurden falls im
Untersuchungszeitraum keine Konferenzen stattgefunden haben (oder auch bei nicht
vorhandenen Videomaterialien) die Kodierungen mit Medienmitteilungen und Zeitungsartikeln

durchgefiihrt.

4.5.3 Auswahl der Zeitungsberichte

Bereits im Vorfeld der Analyse wurde aufgrund des Fokus auf den kantonalen Kontext
entschieden, dass die beiden kantonal auflagenstarksten Tageszeitungen des jeweiligen
Kantons in die Analyse miteinbezogen werden. Die Auswahl der Zeitungen erfolgte basierend
auf den Zahlen des WEMF-Auflagebulletin 2022 (WEMF AG fiir Werbemedienforschung,

2022). Fur die Kantone wurden nachfolgende Zeitungen gewéhit:
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https://www.zh.ch/de/news-uebersicht.html?page=1&orderBy=new

e Kanton Aargau: Aargauer Zeitung & Badener Tagblatt
e Kanton Bern: Berner Zeitung & der Bund
e Kanton St. Gallen: St. Galler Tagblatt & Linth Zeitung

e Kanton Zrich: Tages-Anzeiger & Neue Zircher Zeitung

Zur systematischen Auswahl der Zeitungsberichte wurde der PRISMA-Ansatz nach Page et al.
(2021) verwendet. Die Suche und Auswahl der Artikel fand auf dem Medienportal swissdox.ch
unter Beriicksichtigung der genannten Zeitungen statt. Im Suchprozess des Quellmaterials

wurden folgende Inklusionskriterien festgelegt:

e Thematischer Kontext: Ausserungen zu COVID-19
e Zu betrachtende Akteur*innen: Regierungsmitglieder
e Geografischer Kontext: die einzelnen zu betrachtenden Kantone

e Betrachteter Zeitraum: Sieben Tage vor dem festgelegten Datum bis sieben Tage
danach

e Sprache: Deutsch
e Medium: Die ausgewahlten Tageszeitungen der jeweiligen Kantone
Ausgehend von den genannten Uberlegungen wurde folgende Suchbegriffskombination

festgelegt:

Regierung* AND (COVID-19 OR Coronavirus) AND Kanton (Name des Kantons)

In einem ersten Schritt erfolgte die Identifikation potenziell relevanter Artikel. Die Quellen
wurden dabei dem Medienportal swissdox.ch entnommen. Nachdem doppelte Artikel entfernt
wurden, wurden die verbliebenen Artikel durch das Durchlesen der Uberschrift und des
Anrisses weiter betrachtet. Es wurde beachtet, ob Regierungsakteure des zu untersuchenden
Kantons genannt wurden. In einem weiteren Schritt wurden die ganzen Artikel durchgesichtet.
Es wurde untersucht, ob im Artikel, Ausserungen der Regierungsakteure vorhanden sind. In
einem letzten Schritt wurde untersucht, ob sich die Regierungsmitglieder spezifisch zu COVID-

19 &usserten.
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Identifikation

Durchsichtung

Berticksichtigt

Identifizierung der Zeitschriftenartikel

Daten, gesammelt von: swissdox.ch
(n = 1356)

Beriicksichtigte Berichte nach
Inklusionskriterien

(n = 1105)
}

Berlicksichtigte Berichte nach Titel

Ausgeschlossene Berichte
nach Duplikaten:
(n=251)

Ausgeschlossene Berichte:
(n=682)

Ausgeschlossene Berichte

& Uberschrift —>

(n = 423) (n=231)

Berticksichtigte Berichte nach .
Uberpriifung der Akteure & der | Ausgeschlossene Berichte
Aussagen (n =56)

(n=192)

In der Analyse final berlcksichtige
Berichte
(n=136)

Abb. 8 Auswahl der Zeitungsberichte nach eigener Darstellung basierend auf
dem PRISMA 2020-Flussdiagramm nach Page, McKenzie, et al. (2021)
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5 Methode

Um die Themen zu untersuchen, die die Regierungskommunikation der vier
bevolkerungsreichsten Deutschschweizer Kantone dominierten, wurde ein qualitativer Ansatz
gewadhlt. Basierend auf Theorien, die sich mit CERC beschaftigen wurde ein Kodierleitfaden
erarbeitet. Im Vorfeld der Untersuchung wurden zwei Arbeiten néher untersucht, die das
CERC-Modell fur qualitative Inhaltsanalysen verwendet haben. Dabei handelt es sich um eine
Untersuchung von Andrade et al. (2020) mit Fokus auf puerto-ricanische Behtrden im
Zusammenhang mit den Ereignissen des Hurricane Maria. Beim zweiten Paper handelt es sich
um eine Auseinandersetzung von Reyes Bernard et al. (2021) mit der Krisenkommunikation
des australischen Premierministers wahrend COVID-19. Reyes Bernard et al. (2021) stiitzen
ihr Analyseraster auf die Arbeit von Andrade et al. (2020). Durch die Mdglichkeit, neue
Erkenntnisse fiir die Krisenkommunikation von Regierungsakteuren zu erhalten, wird im
Rahmen dieser Arbeit das Analyseraster von Reyes Bernard et al. (2021) als Grundlage

verwendet.

Im Verlauf des Analyseprozesses wurden jedoch Anpassungen vorgenommen. Relevant war
die Unterteilung der an die Offentlichkeit gerichteten Botschaften. Zudem wurde speziell unter
Beachtung der kantonalen Vollzugskompetenzen die Unterscheidung zwischen Handlungen
auf der Bundes- sowie auf Kantonsebene vorgenommen. Ebenfalls wurden geflihlsbetonte
Nachrichten sowie Reaktionen zum Vollzug auf anderen Staatsebenen und Kantonen

miteinbezogen (vgl. Tab. 2)
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Tabelle 2 Kodierschema mit Merkmalen und Ankerbeispielen

Kategorie/Thema

Merkmal

Ankerbeispiele

Offentliche Nachrichten

An die Offentlichkeit gerichtete Botschaften

Die Regierung weist die Arbeitgeber auch nochmals darauf hin, dass sie
verpflichtet sind, fir alle Arbeitnehmende das «Social Distancing» zu
ermdglichen und Risikogruppen zu schitzen (Kanton St. Gallen, 2020g)

Beschlossene Massnahmen

Massnahmen, die zur Kontrolle der Krise ergriffen
wurden

Der Bundesrat hat heute per Verordnung verschiedene wichtige und
weitreichende Massnahmen zur Einddmmung der Coronavirus-Epidemie
beschlossen (Kanton Aargau, 2020d)

Zukunftige Massnahmen

Massnahmen, die zur Kontrolle der Krise zu einem
spateren Zeitpunkt ergriffen werden

Der Regierungsrat wird diese an seiner nachsten Sitzung von kommendem
Mittwoch beraten (Kanton Bern, 2020q)

Offentliche
Unterstltzungsmdoglichkeiten

Hinweis an die Bevdlkerung, wie ein Beitrag zur
Krisenbewéltigung geleistet werden kann

Wer nicht einer Risikogruppe angehort, soll wo mdglich den betroffenen Personen
helfen, beispielsweise in dem man fir sie einkauft oder sich regelmassig
telefonisch bei ihnen meldet (Kanton St. Gallen, 2020e)

Weitere
Informationsméglichkeiten

Weiterfiihrende Informationen, weitere Quelle
online wie auch offline

Das BAG hat eine Telefon-Infoline fur Fragen zum Coronavirus eingerichtet: +41
58 463 00 00, taglich 24 Stunden (Kanton Aargau, 2020d)

Geflhle

Emotionale  Aussagen, wie beispielsweise
Danksagungen, Empathie, Solidaritat

Die Gedanken der Berner Regierung sind selbstverstandlich bei den Angehorigen.
Wir sprechen unser aufrichtiges Beileid aus (Kanton Bern, 20202)

Update Fakten

Aktualisierung relevanter Kennzahlen, bsp. die
Hospitalisierungsrate

Seit dem 22. Mai 2020 verzeichnet der Kanton Zirich im Zusammenhang mit
einer COVID-19-Erkrankung keine neuen Todesfélle (Kanton Zirich, 20209)

abgegeben nétige Informationen schnellstmdéglich
zu beschaffen und zu liefern

Unbekanntes Aspekte, die bisher unklar, Unbekanntes wird Selbstverstandlich sind wir auch noch véllig Uberfragt, wie das genau umgesetzt
transparent angesprochen wird (Kanton Aargau, 2020t)

Antwortprozesse Illustration relevanter Kenntnisse mithilfe von Wie die néchste Folie zeigen kann, da sehen Sie, wie die Beanspruchung dieser
Informativen Grafiken, weiterfihrenden Wirtschaftsmassnahmen bis heute gewesen ist (Kanton Aargau, 2020x)
Statistiken

Commitment Verpflichtungserklarung, es werden Versprechen | Weiter ist einfach noch einmal zu betonen, dass wir Ihre Fragen wirklich

beantworten wollen und auch beantworten werden (Kanton St. Gallen, 2020t)

Sichtweise und Differenzen
zum Vollzug

Ausserung von Zustimmungen oder Ablehnungen
beschlossener und umgesetzter Massnahmen von
anderen Staatsebenen oder von anderen Kantonen

Wir begriissen es, dass der Bund versucht, die Massnahmen zu vereinheitlichen
(Zellweger, 2020)

Quelle: eigene Darstellung basierend auf Reyes Bernard et al. (2021) mit Anpassungen
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5.1 Begrundung fur die Methodenwahl

Die qualitative Inhaltsanalyse ist geeignet, um insbesondere gesprochene und schriftliche
Inhalte zu analysieren (Neuendorf, 2002; Hsieh & Shannon, 2005; Krippendorff, 2003). Ein
qualitatives Verfahren ermdglicht es, tiefe Einblicke in die Bedeutung und in den
Entstehungskontext der betrachteten Quellen zu erhalten (ebd.). Die Methode stitzt sich unter
anderem auf Theorien wie die Diskursanalyse oder die Hermeneutik (Mayring 2014, S. 21-27,;
Kuckartz 2018, S. 29 - 44). Im Unterschied zu Kklassischen Inhaltsanalysen oder
computergeleiteten qualitativen Analyseverfahren fokussiert sich die qualitative Inhaltsanalyse
auf die systematische und kategoriengestiitzte Auseinandersetzung mit Texten (Kuckartz 2018,
S. 21ff). Durch die detaillierte Beschaftigung mit den Quellmaterialien kann ein tieferes
Verstandnis fir das Ausgangsmaterial und den Entstehungskontext erfolgen (Neuendorf, 2002;
Hsieh & Shannon, 2005; Krippendorff, 2003). Dabei wird insbesondere auch die Perspektive
der Produzenten der Quellmaterialen naher untersucht (Mayring, 2022, S. 11ff.). Die
wissenschaftlichte Relevanz von qualitativen Inhaltsanalysen ergibt sich besonders durch die
Bertcksichtigung von Gutekriterien wie Validitat, Objektivitat und Reliabilitat (ebd., S. 26ff.).

Qualitative Untersuchungen, mit Fokus auf vergangene Ereignisse, sind eine effektive
Methode, um kommunizierte Inhalte detailliert zu untersuchen (Theodoulou et al., 2020). Durch
die vertiefte Auseinandersetzung mit den Quellen kdnnen nebst dem Entstehungskontext der
Situation auch die Perspektive der beteiligten Akteur*innen zu spezifischen Themen néher
untersucht werden (Lafit et al., 2021; Nguyen et al., 2023)

5.1.1 Strukturierende Inhaltsanalyse

Die qualitative Inhaltsanalyse kennt verschiedene analytische Verfahren. Dabei spielt die
strukturierte Inhaltsanalyse eine grosse Bedeutung, um Textmaterial systematisch zu
untersuchen. Dieses Verfahren ermdglicht eine strukturierte Herangehensweise an Texte. Die
Quellmaterialen werden dabei durch eine im Vorfeld festgelegte Struktur néher betrachtet (vgl.
Abb. 9). Die Festlegung eines theoretisch begrindeten Leitfadens nimmt in diesem
Zusammenhang eine ausschlaggebende Rolle ein. Ein ausgearbeitetes Kategoriensystem wird
direkt an den ausgesuchten Quellen verwendet. Dabei sollte beachtet werden, dass die einzelnen
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Kategorien gestitzt auf theoretischen Grundlagen formuliert werden (Mayring, 2022, S. 64ff.).
Kyngas und Kaakinen (2019) anerkennen die Relevanz einer deduktiven VVorgehensweise mit
einem bereits vor der Analyse festgelegten Kategoriensystem als geeignet, wenn beispielsweise
in einem Untersuchungskontext eine neue Theorie angewandt wird. Durch die fehlende
bisherige Anwendung des CERC-Modells in einem lokalen Schweizerischen Kontext, wird

eine strukturierte, deduktive Inhaltsanalyse fir diese Arbeit als geeignet betrachtet.

Die Verwendung eines Kodierleitfadens und der strukturierten Inhaltsanalyse nach Mayring
(2022) kann dazu beitragen, die Objektivitat der Datenanalyse zu wahren und die Subjektivitat
des Forschers zu minimieren. Der Kodierleitfaden erlaubt, Daten systematisch zu betrachten
und zu strukturieren, um so die Daten objektiv zu analysieren und die Ergebnisse zu
interpretieren. Eine Triangulation kann zudem dazu beitragen, die Validitat der Ergebnisse
sicherzustellen (Carter et al., 2014). Die Analyse gedruckter Quellen erméglicht es dem
Forschenden, sich ohne Einwirkung auf die Inhalte mit dem Untersuchungskontext zu
beschéftigen. Durch die Verwendung von bereits bestehenden Inhalten kann die Neutralitat

bewahrt und eine subjektive Beeinflussung der Resultate womdglich begrenzt werden.
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Gegenstand, Fragestellung,
Theorichintergrund

Theoriegeleitete Festlegung der
Kategorien (nominal oder ordinal)

Theoriegelaitete Fommulisrung
von Definitionen, Ankerbeispiclen
und Kodiarregealn zu jedar
Kategons, Zusammenstallung zu
ginem Kodiereitfaden

Kodisrung gines arsten Texttsils;
Uberarbeitung der Kategorien -
und des Kodiereitfadens

Endgiltiger Materialdurchgang: Zuordnung
dar Kategorian zu Texipassagen

Intercoder-Ubereinstimmungstest

Auswertung, ev. quantitative Analyse (z. B. Haufigkeiten)

Abb. 9 Vorgehen und Ablauf einer deduktiv, strukturierten
Inhaltsanalyse (Quelle: Mayring, 2022, S. 97)
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5.2 Analytisches Vorgehen

Beim analytischen Vorgehen wurde entschieden, die Kodierung nach Mayring (2022)
durchzufuhren. Dabei wurde festgelegt, dass der Ablauf nach Beschaftigung mit der Theorie

wie folgt verlauft:

1. Ausformulierung der zu verwendenden Kategorien

2. Erstellung des Kodierleitfadens

3. Erster Kodierdurchlauf am Material (rund zehn Prozent des Materials)

4. Uberarbeitung des Leitfadens (Beriicksichtigung der erhaltenen Zwischenresultate,

wenn notig Anpassung des Kodierleitfadens)

o

Endgultiger Materialdurchlauf

6. Auswertung der Untersuchung, dabei von Interesse:

a. Uberblick zu den am haufigsten vorkommenden Themen erhalten

b. Themenubergreifender Vergleich

c. Der Versuch zu verstehen, ob innerhalb eines Themas verschiedene

Schwerpunkte vorliegen

Die erhaltenen Resultate werden hinsichtlich ihrer Haufigkeit analysiert. Es wurde im Vorfeld
der Analyse festgelegt, dass pro Kanton und untersuchtem Zeitraum die Themen, die
gemeinsam 75 % der Kodierungen ausmachen, als dominant anerkannt werden. Die
einzelnen Quelltexte wurden im Programm QCA-Map kodiert. Als Kodiereinheit wurde eine
Phrase gewdhlt. Die Phrase besteht aus mindestens einem Satz, der einer Kategorie zugeordnet
werden kann. Festgelegt wurde ausserdem, dass bei einer Phrase Mehrfachkategorisierungen

maglich sind.
Die strukturierte Analyse nach Mayring (2022) ermdglicht die systematische Betrachtung der

zu untersuchenden Daten. Daher konnten basierend auf dem methodischen VVorgehen validierte

Resultate erhalten werden, die im néachsten Kapitel thematisiert werden.
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6 Resultate

Wie die Analyse der Regierungskommunikation der Kantone Aargau, Bern, St. Gallen und
Zurich an den festgelegten Untersuchungszeitrdumen aufzeigte, lag in den untersuchten
Kantonen der Fokus auf an die Allgemeinheit gerichtete Nachrichten sowie auf beschlossenen
und umgesetzten Massnahmen. Detaillierte Ergebnisse der einzelnen Untersuchungszeitrdume

werden in den nachfolgenden Teilen dieses Kapitels aufgefuhrt.

6.1 Kantonsubergreifender Vergleich 16.3.20

Die Untersuchung der Regierungskommunikation der Kantone Aargau, Bern, St. Gallen und
Zurich rund um den 16. Mérz 2020 zeigte, dass allgemeine informative Themen und getroffene
und beschlossene Massnahmen dominierend waren. Die 6ffentlich-allgemeinen Nachrichten
fokussierten sich auf Erkenntnisse zum Krankheitsverlauf, Verhaltensempfehlungen sowie
Erklarungen und Updates zu den beschlossenen Massnahmen. Bei den beschlossenen und

umgesetzten Massnahmen waren Handlungen auf der Kantonsebene dominant.

6.1.1 Kanton Aargau

6.1.1.1 Resultate zu den Kodierungen

Bei der Analyse der Regierungskommunikation des Kanton Aargau rund um den 16. Marz 2020
wurden folgende Themenschwerpunkte identifiziert (vgl. Abb. 10):

e Allgemeine Informationen fiir die Bevolkerung und fiir die Offentlichkeit (36.2%)
e getroffene und beschlossene Massnahmen (29.5%)

e weiterfiihrende Informationsmdoglichkeiten und Quellen (11.6%).
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Die an die Allgemeinheit gerichteten Botschaften zeigen insgesamt eine thematische Vielfalt
ohne klaren thematischen Fokus. Innerhalb des Themas zeigten sich folgende Verhaltnisse
bei den Kodierungen:

e Erklarungen und Updates (19.7% der Kodierungen des Themas)
¢ Relevante Regierungsziele (18.6% der Kodierungen des Themas)

e Erkenntnisse zum Krankheitsverlauf (18.1% der Kodierungen des Themas)

Innerhalb des Themas der getroffenen und beschlossenen Massnahmen dominierten vor allem
Massnahmen auf der Kantonsebene (58.8%) (vgl. Abb. 10).

THEMEN - KANTON AARGAU - 16. MARZ 2020

H Allgemeine Nachrichten

W Aktuelle Handlungen

W Weitere Informationen
Zukiinftige Handlungen

MW Geflhle

W Weitere Themen

Abb. 10 Haufigkeit der Themen im Kanton Aargau — 16.03.2020, Quelle: eigene Darstellung

6.1.1.2 Themenibergreifender Vergleich

Gerade zu Beginn des Pandemiegeschehens reagierte der Kanton Aargau mit verschiedenen
Massnahmen auf die Ausbreitung des Virus. Die Themenvielfalt lasst sich im Besonderen auch
in der Regierungskommunikation des Untersuchungszeitraums klar erkennen. Ein
kommunikativer Schwerpunkt betraf die umgesetzten Massnahmen zur Unterstlitzung und
Entlastung des kantonalen Gesundheitswesens und der Aargauer Wirtschaft (Kanton Aargau,

2020a; Kanton Aargau, 2020e; Kanton Aargau, 2020h). Zu den angesprochenen
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wirtschaftlichen Massnahmen gehdrten  beispielsweise  Soforthilfen  fur  betroffene
Unternehmen und Fristerstreckungen bei der Einreichung der Steuererkl&rung (Hagler, 2020c;
Kanton Aargau, 2020h).

Der Aargauer Regierungsrat ging in seiner Kommunikation auch auf die Bedeutung der
Kooperation zwischen verschiedenen Akteur*innen naher ein. Denn aus seiner Sicht war eine
Zusammenarbeit zwischen der Regierung und Gesundheitsdienstleistern, dem Zivilschutz und
der Armee notwendig, um erfolgreich gegen das sich verbreitende Virus vorzugehen (Kanton
Aargau, 2020h). Eines der weiteren Fokusthemen in der Aargauer Regierungskommunikation
war die Aufklarung der Offentlichkeit zum Pandemieverlauf. Quelleniibergreifend wurde auf
Informationsmoglichkeiten, wie zum Beispiel auf die Website der Aargauischen

Arztegesellschaft, hingewiesen (vgl. Kanton Aargau, 2020b; Kanton Aargu, 2020h).

6.1.2 Kanton Bern
6.1.2.1 Resultate zu den Kodierungen

Im Kanton Bern dominierten zwei Themen die Kommunikation des Regierungsrates im
Untersuchungszeitraum. Im Fokus waren an die Allgemeinheit gerichtete Nachrichten sowie
beschlossene und umgesetzte Massnahmen (vgl. Abb. 11). Beide Themen machten

zusammen 70% aller Kodierungen des Kantons Bern rund um den 16. Marz 2020 aus.

Thematische Schwerpunkte bei den allgemeinen Nachrichten waren:

e Informationen zum Pandemieverlauf (30.1% der Kodierungen des Themas)
e Verhaltensempfehlungen (26.6% der Kodierungen des Themas)

e Erklarungen und Updates zu beschlossenen und umgesetzten Massnahmen (17.5%

der Kodierungen des Themas)

Bei den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen dominierten Handlungen auf der

Kantonsebene (77.6% der Kodierungen des Themas).
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THEMEN - KANTON BERN - 16. MARZ 2020

m Allgemeine Nachrichten

M Aktuelle Handlungen

m Gefuihle & Anerkennung
Zukiinftige Handlungen

W Update Fakten

W Weitere Themen

Abb. 11 Haufigkeit der Themen im Kanton Bern — 16.03.2020, Quelle: eigene Darstellung

6.1.2.2 Themenibergreifender Vergleich

In der Berner Regierungskommunikation rund um den 16. Marz 2020 wurde hervorgehoben,
dass der Fokus des Regierungshandelns auf zwei Aspekten lag: Erstens auf dem Schutz der
Gesundheit der Burger und zweitens auf der Minimierung wirtschaftlicher Verluste
(Kanton Bern 2020j; ebd. 2020ab; ebd. 2020n). Um die Ausbreitung des COVID-19-Virus
einzudammen, ergriff die Berner Regierung eine Reihe von Praventivmassnahmen, wie etwa
die Schliessung von Schulen oder Einlassbeschrankungen fiir Krankenhauser und Pflegeheime
(Kanton Bern, 2020j; Kanton Bern, 2020c). Die Berner Regierung bot auch zur Begrenzung
des Schadens auf die Wirtschaft finanzielle Hilfsprogramme an, wie beispielsweise zinslose
Darlehen oder die Ubernahme unerwarteter medizinischer Ausgaben (Kanton Bern, 2020n).
Eine der relevanten Entwicklungen im Kanton Bern betraf die Anschaffung von
Schutzmaterialien (Kanton Bern, 2020ab). Dabei wurde im Besonderen auf die Relevanz der
Zusammenarbeit mit Partner*innen im Ausland hingewiesen. Pierre Alain Schnegg, der Berner
Gesundheitsdirektor, betonte zum Beispiel an einer Pressekonferenz am 19. Marz 2020, dass
Shenzhen, «ein Partner des Kantons Bern» (ebd.) dem Kanton 15'000 Schutzmasken sendete
(ebd.).
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6.1.3 Kanton St. Gallen

6.1.3.1 Resultate zu den Kodierungen

Die Regierung des Kantons St. Gallen legte den Schwerpunkt wie bei den vorhergegangenen
beiden Fallen auf Nachrichten, die sich an die Offentlichkeit richten (41.7%), sowie auf
beschlossene und umgesetzte Massnahmen (29.7%) (vgl. Abb. 12). Dies deutet darauf hin,
dass sich die St. Galler Regierung wie die zuvor betrachteten Kantonsregierungen darauf
konzentrierte, die Offentlichkeit iber das Virus und tber mogliche Schutzmassnahmen zu
informieren. Bei den an die Offentlichkeit gerichteten allgemeinen Nachrichten waren

verschiedene Themen relevant. Innerhalb des Themas erfolgten die meisten Kodierungen bei:

e Erkenntnissen zum Krankheitsverlauf (30.1% der Kodierungen des Themas),
e Verhaltensempfehlungen (18.4% der Kodierungen des Themas)

e Erklarungen und Updates zu den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen
(16.6% der Kodierungen des Themas).

Bei den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen erfolgten die meisten Kodierungen bei

Handlungen, die auf der Kantonsebene erfolgten (77.6%).

THEMEN - KANTON ST. GALLEN - 16.03.2020

M Allgemeine Nachrichten

M Aktuelle Handlungen

W Zukiinftige Handlungen
Gefiihle

M Reaktionen zum Vollzug

W Weitere Themen

Abb. 12 Haufigkeit der Themen im Kanton St. Gallen — 16.03.2020, Quelle: eigene
Darstellung
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6.1.3.2 Themenubergreifender Vergleich

Wie bereits bei den beiden vorhergehend betrachteten Kantonen, setzte sich die St. Galler
Regierung in ihrer Kommunikation vertieft mit den ergriffenen und beschlossenen
Massnahmen zur Einddmmung der Verbreitung des Coronavirus auseinander. Ein Fokusthema
waren dabei die Handlungen zur Verringerung des wirtschaftlichen Schadens der
Pandemie (Kanton St. Gallen, 2020g). Angesprochen wurde zum Beispiel die Bereitstellung
direkter finanzieller Unterstutzung fur betroffene Unternehmen (ebd.). Zur Gewéhrleistung der
betrieblichen Liquiditat suchte die St. Galler Regierung tber Finanzdirektor Beni Wiirth das
Gesprach mit der Burgschaftsgenossenschaft Stid-Ost (Kanton St. Gallen, 2020e). Zudem
beschéftigte die St. Galler Regierung die Erweiterung des Personalrechts. Ziel war es, die
Arbeitszeiten der Verwaltungsmitarbeitenden zu flexibilisieren und Home-Office-
Maglichkeiten zu erweitern (ebd.). Hintergrund dieses VVorgehens war die Entlastung des OV.
Ein weiterer Schwerpunkt der Kommunikation lag bei Verhaltensempfehlungen.
Arbeitgeber*innen wurden beispielsweise auf die Bedeutung des Social Distancing
hingewiesen (Kanton St. Gallen, 2020f).

6.1.4 Kanton Zirich
6.1.4.1 Resultate zu den Kodierungen

Im Untersuchungszeitraum beschaftigten sich die Zircher Regierungsmitglieder intensiv mit

folgenden kommunikativen Schwerpunkten (vgl. Abb. 13):

e an die Offentlichkeit gerichtete, allgemeine Botschaften (42.4%).

e Dbeschlossene und umgesetzte Massnahmen (33.3%).

Innerhalb des Themas der dffentlich-allgemeinen Nachrichten dominierten Erkenntnisse zum
Krankheitsverlauf (35.5% der Kodierungen des Themas) sowie Verhaltensempfehlungen
(21.9% der Kodierungen des Themas). Im Fokus der beschlossenen und umgesetzten
Massnahmen waren Handlungen auf der Kantonsebene (68.4% der Kodierungen des

Themas).
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THEMEN - KANTON ZURICH - 16.03.2020

H Allgemeine Nachrichten
M Aktuelle Handlungen
H Gefiihle

Reaktionen zum Vollzug
W Update Fakten

m Weitere Themen

Abb. 13 Haufigkeit der Themen im Kanton Zirich — 16.03.2020, Quelle: eigene
Darstellung

6.1.4.2 Themenubergreifender Vergleich

In ihrer Kommunikation rund um den 16. Marz 2020 beschéftigte sich die Zlrcher Regierung
mit dem VVorgehen und mit den ergriffenen Massnahmen zur Abschwéchung der Auswirkung
der Pandemie. Thematisiert wurde ein proaktives Vorgehen und die die Ausrufung des
Notstands basierend auf der kantonalen Verfassung (Hotz & Pféandler, 2020; Kanton Zurich,
2020h). Im Fokus lag vor allem die Sicherstellung der Handlungsfahigkeit des Kantons und
der Schutz der éffentlichen Gesundheit (Schoop & Baumgartner, 2020). Zur Gewahrleistung
eines koordinierten VVorgehens innerhalb des Kantons erfolgte das Aufstellen eines Corona-
Stabes (Kanton Zurich, 2020c). Dieser wurde vom Polizeikommandanten Michael Lauber
gefiihrt (ebd.). Die Zircher Regierung beschéftigte sich ebenfalls mit der Frage des
Aufrechterhalts des Verwaltungsbetriebes (Kanton Ziirich, 2020g). Ein Thema, das dabei

von Interesse war, betraf die Vorkehrungen zur Ersetzung ausgefallener Mitarbeitender (ebd.).

Ausserdem wurden die fur den Schutz der Bevolkerung ergriffenen Massnahmen thematisiert.
Nebst der Verschiebung elektiver Eingriffe in den Spitélern spielten weitere Aspekte eine
wichtige Rolle (Kanton Zirich, 2020e). Dazu gehorte die Ausweitung der Testaktivitéaten.
Allen im Kanton tatigen Arzten wurde gestattet, Tests auf das Coronavirus anzubieten
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(Anderegg & Arnet, 2020). Zudem vereinbarte Gesundheitsdirektorin Natalie Rickli
gemeinsam mit den Listenspitélern ein Besuchsverbot (Koponen & Hudec, 2020). Relevant
war ebenfalls die Frage nach der Fortsetzung des Unterrichtes. Bildungsdirektorin Silvia
Steiner thematisierte dabei die Umsetzung des Fernunterrichtes (Kanton Zirich, 2020g). Der
Zurcher Regierungsrat erkannte im Untersuchungszeitraum die Gefahr eines mdglichen
strukturellen, branchentbergreifenden Krisenpotenziales (ebd.). Zur Unterstltzung der
Wirtschaft setzte der Kanton Zurich Steuerstundungen sowie Notkredite ein und die bildete
einen wirtschaftlichen Task Force (Kanton Zirich, 2020e; Hotz & Pféandler, 2020).
Regierungsrat Ernst Stocker sah insbesondere die Bedeutung der Kurzarbeit als effektive

Massnahme, besonders zur Verhinderung von Kindigungen (ebd.).

6.2 Kantonsubergreifender Vergleich 19.06.2020

Die Analyse der untersuchten Kantone rund um den 19. Juni 2020 zeigte, dass
kantonsubergreifend der Kommunikationsschwerpunkt vor allem auf 6ffentlichen, allgemeinen

Nachrichten lag. Dominante Themen waren:

e Allgemeine informative und an die breite Offentlichkeit gerichtete Nachrichten
(50.7%)

e beschlossene und umgesetzte Massnahmen (15.3%)
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6.2.1 Kanton Aargau 19.06.20

6.2.1.1 Resultate der Kodierungen

Die Ergebnisse der Analyse der Aargauer Regierung rund um den 19. Juni 2020 verdeutlichen
den kommunikativen Schwerpunkt, der vor allem auf 6ffentliche, informative Nachrichten
lag (vgl. Abb. 14). Dies zeigt sich an der Anzahl Kodierungen (51.4%) zu diesem Thema. Ein
weiteres Fokusthema war die Kommunikation beschlossener und umgesetzter Massnahmen
(23.6%). Im Fokus der gegen aussen kommunizierten allgemeinen Inhalte waren relevante
Regierungsziele (35% der Kodierungen des Themas) und wirtschaftliche Nachrichten (25%
Kodierungen des Themas). Bei den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen dominierten

vor allem Handlungen auf kantonaler Ebene (80.3% der Kodierungen des Themas).

THEMEN- KANTON AARGAU - 19.06.2020

H Allgemeine Nachrichten
M Aktuelle Handlungen
H Update Fakten

Gefiihle & Anerkennung
M Zukiinftige Handlungen

W Weitere Themen

Abb. 14 Haufigkeit der Themen im Kanton Aargau — 19.06.2020, Quelle: eigene
Darstellung

6.2.1.2 Themenubergreifender Vergleich

Durch die sich stabilisierende Zahl der Neuinfektionen im betrachteten Zeitraum waren die
Lockerungsschritte fur die Kommunikation des Aargauer Regierungsrates zentral (Kanton
Aargau, 2020p; ebd., 20201). Der Aargauer Regierungsrat verwies aber auch daraufhin, dass bei
einer allfalligen Eskalation der Lage die Strukturen des Kantonalen Flihrungsstabs reaktiviert

werden koénnen (Kanton Aargau, 2020p). Eines der weiteren wichtigen Themen betraf die
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Umsetzung des Krisenmanagements auf der kantonalen Ebene. Der Aargauer
Gesundheitsdirektor Jean Pierre Gallati verwies insbesondere auf die Bedeutung der
Kantonsspitéler Aarau und Baden fiir die Sicherstellung der Intensivpflegeplatze (Kanton
Aargau, 2020q). Weitere wichtige Akteure waren aus Regierungssicht der Koordinations- und
Steuerungsausschuss, die Aargauer Task Force und der Fihrungsstab (ebd.). Die Kooperation
der im Krisenmanagement beteiligten Akteur*innen wurde flr den Erfolg im Umgang mit dem

Pandemiegschehen als zentral bewertet (ebd.).

Die Aargauer Regierung ging in ihrer Kommunikation ebenfalls detailliert auf die
wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie ein: Seit Beginn von COVID-19 verzeichnete
sich im Untersuchungszeitraum ein Anstieg der Zahl der Arbeitssuchenden um 32,5 % und
der Anstieg der Arbeitslosenquote um 3,4 % (Kanton Aargau, 2020p). Um die aufgetretenen
negativen Effekte zu minimieren, stellte die Aargauer Regierung finanzielle Mittel zur
Verfugung, um Betroffenen zu helfen (Kanton Aargau, 2020q). Verluste sollten mit gezielten
Interventionen wie zum Beispiel mit Notstandszahlungen oder Ausfallbiirgschaften begrenzt

werden (ebd.).

6.2.2 Kanton Bern

6.2.2.1 Resultate der Kodierungen

Im betrachteten Untersuchungszeitraum dominierten in der Berner Regierungskommunikation
wie im vorhergehenden betrachteten Datum die an die Offentlichkeit gerichteten
Informationen (45%) sowie beschlossene und umgesetzte Massnahmen (36.7%) (vgl. Abb.
15). Innerhalb des Themas der allgemeinen Botschaften zeigte sich im Verlauf der Analyse ein
Fokus auf zwei Themen: Zum einen auf Erkenntnisse zum Krankheitsverlauf (48.1% der
Kodierungen des Themas) und zum anderen auf relevante Regierungsziele (25.9% der
Kodierungen des Themas). Die Mehrheit der Nachrichten zu umgesetzten und beschlossenen
Massnahmen fokussierten sich auf Handlungen auf der Kantonsebene (80.3% der

Kodierungen des Themas).
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THEMEN - KANTON BERN - 19.06.2020

H Aligemeine Nachrichten
M Aktuelle Handlungen

H Gefiihle

m Weitere Informationen
W Update Fakten

B Weitere Themen

Abb. 15 Haufigkeit der Themen im Kanton Bern — 19.06.2020, Quelle: eigene Darstellung

6.2.2.2 Themenubergreifender Vergleich

In ihrer Regierungskommunikation rund um den 19.06.2020 beschéftigte sich die Berner
Regierung mit der Frage nach Faktoren fir den erfolgreichen Umgang mit dem
Pandemiegeschehen. Wichtig aus Regierungssicht war die kontinuierliche Aufrechterhaltung
der Mitarbeitendenzahl bei den kantonalen Verwaltungen (Kanton Bern, 2020p; Kanton Bern,
2020s). Zudem wurde die Bedeutung der kantonsweit erfolgreichen Koordination und
Kooperation zwischen den Akteuren des Berner Krisenmanagements und der Regierung
angesprochen (Kanton Bern, 2020p; Kanton Bern, 2020s).

Die Berner Regierung ging auch auf die bevorstehenden Lockerungsschritte und auf das weitere
Vorgehen naher ein. Die Hauptverantwortung wurde dabei an den Kantonsérztlichen Dienst
ubergeben (Kanton Bern, 2020s). Die Regierungsmitglieder thematisierten auch das weitere
Vorgehen im Falle einer sich von Neuem zuspitzenden Lage. Hervorgehoben wurde dabei die
Madglichkeit, die Krisenstrukturen wieder einzufiihren und insbesondere die Testaktivitaten,
beispielsweise durch die Reaktivierung der Drive-in-Testcenter, erneut hochzufahren (Kanton
Bern, 2020t).
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6.2.3 Kanton St. Gallen

6.2.3.1 Resultate der Kodierungen

Die dominierenden Themen in der Kommunikation der St. Galler Regierung im
Untersuchungszeitraum waren Nachrichten, die an die Offentlichkeit gerichtet waren (47.4%)

sowie beschlossene und umgesetzte Massnahmen (34.2%) (vgl. Abb. 16).

Bei den allgemeinen Nachrichten waren insbesondere folgende Themen dominant:

e Erkenntnisse zum Pandemiegeschehen und neue Erkenntnisse in der Behandlung
(22.2% der Kodierungen des Themas),

e Erklarungen und Updates zu beschlossenen und umgesetzten Massnahmen (22.2%
der Kodierungen des Themas)

e Wirtschaftliche Updates (22.2% der Kodierungen des Themas)

Bei den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen kamen die beiden Unterthemen
beschlossene und umgesetzte Massnahmen auf der Kantonsebene (69.2% der Kodierungen
des Themas) und Handlungen auf der Bundesebene (30.8% der Kodierungen des Themas)

am haufigsten vor.

THEMEN - KANTON ST. GALLEN - 19.06.2020

H Allgemeine Nachrichten
M Aktuelle Handlungen

H Reaktionen zum Vollzug
H Weitere Informationen
W Update Fakten

B Unbekanntes

Abb. 16 Haufigkeit der Themen im Kanton St. Gallen — 19.06.2020, Quelle: eigene
Darstellung
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6.2.3.2 Themenubergreifender Vergleich

Im betrachteten Zeitraum beschéftigte sich die St. Galler Regierung mit gezielten Massnahmen
zur Unterstitzung der Wirtschaft und mit der Frage nach Lockerungsschritten.
Thematisiert wurde die Einflhrung eines zentralisierten Systems zur Bearbeitung von Antragen

bei Kindertagesstatten, um Liquiditatsprobleme abzumildern (Kanton St. Gallen, 2020q).

Bruno Damann, der neue Vorsteher des Gesundheitsdepartements, sah die Gefahr einer
zweiten Welle trotz den Lockerungen als gegeben (Schnider, 2020a; Schnider, 2020b). Alters-
und Pflegeheime wurden daher aufgefordert, eigene Besuchsregelungen zu erstellen und diese
konsequent durchzusetzen (Kanton St. Gallen, 2020p; Schnider, 2020b). Trotzdem wurden im
Rahmen der Lockerungsschritte Besuchsbeschrankungen bei Altenpflegeeinrichtungen
aufgehoben (Kanton St. Gallen, 2020p).

Eines der weiteren dominierenden Themen der Regierungskommunikation betraf die
rechtliche Grundlage im Umgang mit Pandemien. Die St. Galler Regierung schlug die
Ausarbeitung eines neuen Verfassungsartikels zum Notrecht vor (Schnider, 2020a).
Gleichzeitig wurde darauf hingewiesen, dass die Ausarbeitung und der Erlass eines solchen
Artikels moglicherweise vor dem Ausbruch einer zweiten Welle noch nicht erfolgt sein kénnte
(ebd.).

6.2.4 Kanton Zirich

6.2.4.1 Resultate der Kodierungen

Die Ergebnisse der Analyse zur Ziircher Regierungskommunikation rund um den 19. Juni 2020
veranschaulichen, dass sich die Zlrcher Regierung in ihrer Kommunikation auf folgende
Themen fokussierte (vgl. Abb. 17):

e An die Offentlichkeit gerichtete allgemeine Nachrichten (50.7%)
e Beschlossene und umgesetzte Massnahmen (15.3%)

e Weiterflihrende Informationsmdoglichkeiten und Quellen (9.7%)
e Unbekanntes (9%)
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Die an die Allgemeinheit gerichteten Nachrichten waren dominiert von rechtlichen Updates
(45.2% der Kodierungen des Themas) sowie von bildungsrelevanten Themen (23.3% der
Kodierungen des Themas). Bei den kommunizierten beschlossenen und umgesetzten
Handlungen dominierten Handlungen auf der Kantonsebene (72.7% der Kodierungen des

Themas).

THEMEN- KANTON ZURICH - 19.06.2020

H Allgemeine Nachrichten

H Aktuelle Handlungen

M Reaktionen zum Vollzug
Update Fakten

H Gefiihle

W Weitere Themen

Abb. 17 Haufigkeit der Themen im Kanton Zirich — 19.06.2020,
Quelle: eigene Darstellung

6.2.4.2 Themenubergreifender Vergleich

Im Fokus der Zurcher Regierungskommunikation rund um den 19. Juni 2020 waren die
verschiedenen ergriffenen Massnahmen gegen das Pandemiegeschehen. Zentrale Fokusthemen
waren die Sicherstellung des Verwaltungsbetriebs, des Schutzes des Wirtschaftslebens sowie

die Gewidhrleistung der Rechtsprechung.

Finanzdirektor Ernst Stocker wies auf die aus Regierungssicht schnell erfolgten
wirtschaftlichen Hilfsmassnahmen hin (Kanton Zirich, 2020r). Dazu gehérten
Geschaftskredite sowie verldngerte Buchhaltungsfristen. Um ein positives Signal an die
Offentlichkeit zu senden, wurde gemeinsam mit der kantonalen Standortforderung die
Kampagne "Auf.Schwung.Zirich” lanciert (Kanton Zirich, 2020p). Ziel war es, positive

Signale vom regionalen Gewerbe an die Offentlichkeit zu senden, indem wichtige
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Personlichkeiten der lokalen Wirtschaft auf verschiedenen Online- und Offline-Werbekanélen

prasentiert wurden.

Die Zlrcher Regierung ging angesichts der bevorstehenden Lockerungen auf den Schutz der
Bevolkerung ein. Trotz der Offnungsschritte betrachtete die Zircher Regierung den
Bevolkerungsschutz weiterhin als relevant. Daher beschloss die Zurcher Regierung
Veranstaltungen mit mehr als 300 Personen zu verbieten (Fehr, 2020).

Von Bedeutung war ebenfalls die Frage nach der Wiedereinfihrung des Unterrichts vor
Ort. Die Zircher Regierung beantragte beim Bund einen zusétzlichen Ermessensspielraum flr
die Wiederaufnahme des Prasenzunterrichts nach den Sommerferien (Kanton Zirich, 2020q)

6.3 Kantonsibergreifender Vergleich 07.12.2020

Die Regierungskommunikation der vier Kantonen Aargau, Bern, St. Gallen und Zrich rund
um den 7. Dezember 2020 konzentrierten sich auf allgemeine, informative Nachrichten,
beschlossene und umgesetzte Massnahmen sowie auf Sichtweisen und Reaktionen zum

Vorgehen anderer Akteure.

6.3.1 Kanton Aargau
6.3.1.1 Resultate der Kodierungen

Die Kommunikation des Aargauer Regierungsrates rund um den 7. Dezember 2020
konzentrierte sich mit 42.8% aller Kodierungen in erster Linie auf allgemeine, informative
Nachrichten, die an die Offentlichkeit gerichtet waren (vgl. Abb. 18). Ein weiterer

Themenschwerpunkt lag bei beschlossenen und umgesetzten Massnahmen (29.9%).
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Wichtige Themen innerhalb der allgemeinen Informationen waren:

e Regierungsziele (33.6% der Kodierungen des Themas)

e Erklarungen und Updates zu beschlossenen Massnahmen (31.1 % der
Kodierungen des Themas)

e Erkenntnisse zum Pandemiegeschehen, inklusive zur Behandlung (21% der
Kodierungen des Themas)

Der Fokus bei beschlossenen und umgesetzten Massnahmen waren Handlungen auf der

Kantonsebene (51.8% der Kodierungen des Themas).

THEMEN- KANTON AARGAU - 07.12.2020

H Allgemeine Nachrichten

M Aktuelle Handlungen

M Reaktionen zum Vollzug

W Zukiinftige Massnahmen
H Unbekanntes

B Weitere Themen

Abb. 18 Haufigkeit der Themen im Kanton Aargau — 07.12.2020, Quelle: eigene
Darstellung
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6.3.1.2 Themenubergreifender Vergleich

Eines der zentralen von der Aargauer Regierung rund um den 7. Dezember 2020
angesprochenen Themen, betraf die Finanzierung der beschlossenen Massnahmen (Kanton
Aargau, 2020u; Kanton Aargau, 2020t). Quellentbergreifend wurde die solide finanzielle
Grundlage des Kantons hervorgehoben:

Aber trotz dieser finanziellen Herausforderung, die ich lhnen noch dargelegt habe,
wie ich vorher ausgefliihrt habe, sind wir guten Mutes, dass wir diese
Herausforderung meistern kénnen, weil wir eben auf gesunden und wie ich Ihnen
aufgezeigt habe, auf einem stabilen finanzpolitischen Instrument und Fundament
stehen (Kanton Aargau, 2020t).

Ebenfalls wurde die Bedeutung der abgeschlossenen Haushaltssanierung angesprochen (ebd.).

Diese wurde vor allem mit einer stabilen wirtschaftlichen Grundlage in Verbindung gebracht.

Aus Sicht des Aargauer Regierungsrates nahm die Entschadigung der Spitaler und Kliniken
fiir die entstandenen Ertragsausfélle und Zusatzkosten eine der Prioritaten ein (Kanton Aargau,
2020s; Kanton Aargau, 2020t). Ein weiterer Fokus im Untersuchungszeitpunkt lag auf der
Unterstitzung der Gesundheitsanbieter und auf der Ausweitung der Testaktivitaten: die
Aargauer Regierung beschloss, die Angebote von Antigen-Schnelltests auf weitere Apotheken
im Kanton auszuweiten (Kanton Aargau, 2020u). Eines der weiteren zentralen behandelten
Themen betraf das Monitoring des Pandemiegeschehens (Kanton Aargau, 2020t). Denn aus
Aargauer Regierungssicht ermdglichte die kontinuierliche Uberwachung der Entwicklungen im
Gesundheitswesen eine fundierte sowie schnelle Entscheidungsgrundlage (Kanton Aargau,
2020v).

Der Aargauer Gesundheitsdirektor Jean-Pierre Gallati betonte ebenfalls die Relevanz eines
koordinierten, kantonstbergreifenden Vorgehens gegen die Pandemie (Kanton Aargau,
2020t). Ein kantonaler Alleingang sollte, wenn moglichst verhindert werden (ebd.). Wegen den
hohen Infektionszahlen im Untersuchungszeitraum wurde vom Aargauer Regierungsrat der

Wunsch nach einem schweizweit einheitlichen VVorgehen geéussert (ebd.).

61



6.3.2 Kanton Bern

6.3.2.1 Resultate der Kodierungen

Die Regierungsmitteilungen des Kantons Bern rund um den 7. Dezember 2020 zeigen, dass der
Schwerpunkt der Kommunikation auf drei Themen lag (vgl. Abb. 19):

e allgemeine Informationen (35.7%)
e Sichtweisen und Reaktionen zum Vollzug auf anderen Ebenen und Kantonen
(26.4%)

e Beschlossene und umgesetzte Massnahmen (15.5%)

Bei den gegen aussen kommunizierten Nachrichten dominierten die relevanten
Regierungsziele (52.2% der Kodierungen des Themas). Weitere wichtige Unterthemen

waren:

e Updates zu wirtschaftlichen Entwicklungen (15.2% der Kodierungen des Themas)
e Erklarungen und Updates zu beschlossenen und umgesetzten Massnahmen (13%
der Kodierungen des Themas)

¢ Verhaltensempfehlungen (10.9% der Kodierungen des Themas)

Im Fokus der Sichtweisen und Reaktionen zum Vollzug von Massnahmen auf anderen
Staatsebenen und Kantonen waren Differenzen (71.4% der Kodierungen des Themas).
Wichtige Themen bei den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen betrafen:

e Handlungen auf der Kantonsebene (51.8% der Kodierungen des Themas)

e Handlungen auf Bundesebene (16.9% der Kodierungen des Themas)

e Kooperationen unter den Kantonen (15.7% der Kodierungen des Themas)
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THEMEN - KANTON BERN - 07.12.2020

H Allgemeine Nachrichten
M Reaktionen zum Vollzug
M Aktuelle Handlungen

u Gefiihle

H Weitere Informationen

B Weitere Themen

Abb. 19 Haufigkeit der Themen im Kanton Bern — 07.12.2020,
Quelle: eigene Darstellung

6.3.2.2 Themenubergreifender Vergleich

Relevante Themen, die die Kommunikation der Berner Regierung rund um den 7. Dezember
2020 beschaftigten, waren die beschlossenen und umgesetzten Massnahmen auf Kantonsebene.
Wichtige Entscheide betrafen insbesondere die Festlegung und Beschrankung der
Maximalzahlen in der Gastronomie und im Kulturbereich (Kanton Bern, 2020ab). Bei
Gastronomiebetrieben wurde eine Hochstzahl der Géaste auf 50 Personen festgelegt.
Gleichzeitig erfolgte bei privaten Anldassen und kulturellen Veranstaltungen eine Begrenzung

auf zehn Personen. Hingegen blieben im Kanton Klubs sowie Bars weiterhin geschlossen.

Speziell flr Skigebiete wurden im Kanton Bern neue Regelungen festgelegt. Skigebietbetreiber
mussten beim Wunsch nach Offenhaltung ihres Gebietes neue Schutzkonzepte vorlegen
(Kanton Bern, 2020z).

Pierre Alain Schnegg, der Berner Gesundheitsdirektor ging am Point de Presse vom 14.
Dezember 2020 auch auf die psychischen Auswirkungen der Pandemie ein:
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Der Regierungsrat ist sich bewusst, dass die Coronasituation breite Kreise der
Bevdlkerung nicht nur wirtschaftlich, sondern insbesondere auch psychisch belastet. Es
ist eine herausfordernde Zeit fiir Erwachsene und fir die Kinder, fir Alt und Jung, fir Sie
und fur mich (Pierre Alain Schnegg, in Kanton Bern, 2020ab).

Unter Beachtung der psychischen Gesundheit der Bevolkerung, wurde die Relevanz
angesprochen, wéhrend den Festtagen kleinere Lockerungen im Bereich von privaten und
kulturellen Veranstaltungen zu gewéhren (ebd.). Die Berner Regierung betonte aber auch, die

vom Bund beschlossenen Massnahmen streng umsetzen (ebd.).

6.3.3 Kanton St. Gallen
6.3.3.1 Resultate der Kodierungen

Die Themen, die die Regierungskommunikation im Kanton St. Gallen zum untersuchten

Zeitpunkt dominierten, waren (vgl. Abb. 20):

e Andie Allgemeinheit gerichtete Nachrichten (39.6%)

e Beschlossene und umgesetzte Massnahmen (32.1%)

e Sichtweise & Reaktionen zum Vollzug auf anderen Ebenen und Kantonen (10.4%)

Im Fokus der Nachrichten fiir die Offentlichkeit waren:

e Relevante Regierungsziele (32.1% der Kodierungen des Themas)

e Verhaltensempfehlungen (28.3% der Kodierungen des Themas)

e Erklarungen und Updates zu beschlosssenen und umgesetzten Massnahmen
(18.9% der Kodierungen des Themas)

Innerhalb des Themas der beschlossenen und umgesetzten Massnahmen lag der Fokus auf
Handlungen auf der Kantonsebene (79.1% der Kodierungen des Themas). Bei den Kodierungen
zur Sichtweise und Reaktionen zum Vollzug auf anderen Ebenen und Kantonen kamen
Differenzen und Zustimmungen mit je 42.9% der Kodierungen innerhalb des Themas gleich

oft vor.
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THEMEN - KANTON ST. GALLEN - 07.12.2020

m Allgemeine Nachrichten

Hm Aktuelle Handlungen

M Reaktionen zum Vollzug
Zukiinftige Handlungen

B Unbekanntes

B Weitere Themen

Abb. 20 Haufigkeit der Themen im Kanton St. Gallen — 07.12.2020, Quelle: eigene Darstellung

6.3.3.2 Themenubergreifender Vergleich

Eines der zentralen Themen, das die St. Galler Regierung im Untersuchungszeitraum
beschéftigte, waren die sich zuspitzende Situation durch den Anstieg der Infektionszahlen und
die darauf folgende Antwort des Kantons (Kanton St. Gallen, 2020i; Kanton St. Gallen, 2020Kk).

Als Reaktion auf die sich verscharfende Lage ergriff die St. Galler Regierung verschiedene
Massnahmen zum Schutz der Bevolkerung. Dazu gehdrte die Einfuhrung einer generellen
Maskenpflicht ab der Sekundarstufe I, wie auch Verbote von Ausfligen und Lagern (Kanton
St. Gallen, 2020r). Zudem wurden Quarantédneanordnungen fiir enge Kontaktpersonen von
positiv getesteten Personen eingefiihrt (Kanton St. Gallen, 2020t).

Die Regierung hob besonders die Bedeutung der Massnahmen auch im Arbeitsleben hervor
(Kanton St. Gallen, 2020t). Daher wurde die kantonale Arbeitsaufsichtsbehdrde damit
beauftragt, die Einhaltung der Massnahmen zu tiberwachen, einschliesslich der Erwartung, dass

Arbeiten, falls moglich von zu Hause aus erledigt werden sollten (Kanton St. Gallen, 2020s).
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6.3.4 Kanton Zurich

6.3.4.1 Resultate der Kodierungen

Die Analyse der Regierungskommunikation des Kantons Zirich rund um den 7. Dezember
2020 ergab, dass folgende drei Themen dominant waren (vgl. Abb. 21):

e Andie Allgemeinheit gerichtete informative Nachrichten (37%)

e Beschlossene und umgesetzte Massnahmen (29.8%)

e Sichtweise und Reaktionen zum Vorgehen anderer Akteure (12.2%)

Bei den Nachrichten mit einem 6ffentlich-allgemeinen Fokus lag der Schwerpunkt auf:

e Entwicklungen zum Krankheitsverlauf (40.3% der Kodierungen des Themas)
e Relevante Regierungsziele (28.4% der Kodierungen des Themas)

e Erklarungen und Updates zu beschlossenen und umgesetzten Massnahmen (16.4%

der Kodierungen des Themas)

Bei den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen erfolgten die haufigsten Kodierungen
zu Handlungen auf der Kantonsebene (75.9% der Kodierungen des Themas). Bei den
Sichtweisen und Reaktionen zum Vollzug auf anderen Ebenen spielten vor allem Differenzen

(86.4% der Kodierungen zum Thema) eine zentrale Rolle.

THEMEN - KANTON ZURICH - 07.12.2020

m Allgemeine Nachrichten

W Aktuelle Handlungen

M Reaktionen zum Vollzug
Update Fakten

M Gefihle

W Weitere Themen

Abb. 21 Haufigkeit der Themen im Kanton Zirich — 07.12.2020
Quelle: eigene Darstellung
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6.3.4.2 Themenubergreifender Vergleich

In der Zurcher Regierungskommunikation rund um den 7. Dezember 2020 wurden die
Entwicklungen des Pandemiegeschehens quellentibergreifend angesprochen (vgl. Brihlmann,
2020; Hotz, 2020c; Kanton Zirich, 2020u). Die Zurcher Regierung wies speziell auf die
angespannte Lage hin (Kanton Zirich, 2020y). Denn die Fallzahlen stiegen seit Ende November
2020 an und die Anzahl Hospitalisationen hatten zugenommen. Ein Schwerpunkt der
Kommunikation bestand in der Aufkl&rung der Bevolkerung. Zum Beispiel gab die Regierung
Empfehlungen, wie beispielsweise Test- und Impfungsempfehlung ab (Kanton Zirich 2020aa).
Zur Information der Offentlichkeit wurden regelmassig zentrale Kennzahlen kommuniziert,
wie die Anzahl der hospitalisierten Personen und der R-Wert (BrihImann et al., 2020; Kanton
Zurich, 2020x).

Natalie Rickli erwéhnte beispielsweise Folgendes:

Der Kanton Zurich hat neben der Ostschweiz die hochste Reproduktionszahl, der
aktuelle Wert liegt bei 1,13. Das heisst, dass die Fallzahlen steigen und konkret
heisst das, dass 100 Leute 113 neue Leute anstecke. (Kanton Zirich, 2020x)

Hingewiesen wurde besonders auch auf die hohen Fallzahlen bei Schiller*innen, weshalb eine
Maskentragpflicht in den Schulen eingefiihrt wurde (Kanton Zurich, 2020y).

Da den Zurcher Spitélern im Untersuchungszeitraum zu wenig Personal zur Verfugung stand,
wurden elektive Eingriffe heruntergefahren und selbst relevante Operationen, wie zum Beispiel

Transplantationen, in Genf durchgefiihrt (Kanton Zirich, 2020x).

6.4 Kantonsibergreifender Vergleich 06.12.2021

Die Analyse der Regierungskommunikation der Kantone Aargau, Bern, St. Gallen und Zurich
rund um den 6. Dezember 2021 ergab folgende Erkenntnisse: In allen vier Kantonen lag der
Fokus auf allgemeinen informativen Nachrichten, Updates zu Fakten sowie beschlossenen und
umgesetzten Massnahmen. Bei den allgemeinen Nachrichten gehdrten Erkenntnisse zum
Krankheitsverlauf wie auch Erklarungen und Updates zu beschlossenen und umgesetzten
Massnahmen zu den Fokusthemen. Nachfolgend werden die Resultate der einzelnen Kantone

genauer betrachtet.
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6.4.1 Kanton Aargau

6.4.1.1 Resultate der Kodierungen

Die Ergebnisse der Analyse der Regierungskommunikation des Kantons Aargau rund um den
6. Dezember 2021 verdeutlichte folgende thematische Schwerpunkte (vgl. Abb. 22):

e Andie Allgemeinheit gerichtete Nachrichten (40.4%)
e Beschlossene und umgesetzte Handlungen (34.8%)
e Updates zu Fakten (10.1%)

Bei den allgemeinen Nachrichten dominierten Inhalte zu neuen krankheitsrelevanten
Erkenntnissen (40.3% der Kodierungen des Themas) sowie Erklarungen und Updates zu
beschlossenen und umgesetzten Massnahmen (37.5% der Kodierungen des Themas). Zudem
waren bei den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen die Handlungen auf der
Kantonsebene dominierend (80.6% der Kodierungen des Themas).

THEMEN - KANTON AARGAU - 06.12.2021

m Allgemeine Nachrichten
W Aktuelle Handlungen

W Update Fakten

m Reaktionen zum Vollzug
M Zukiinftige Handlungen

B Weitere Themen

Abb. 22 Haufigkeit der Themen im Kanton Aargau — 06.12.2021
Quelle: eigene Darstellung
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6.4.1.2 Themenubergreifender Vergleich

Der Kanton Aargau war aufgrund der anhaltenden Coronapandemie mit vielen
Herausforderungen konfrontiert. Um die Ausbreitung des Virus zu verlangsamen und eine
sichere Umgebung fir die Bevolkerung zu schaffen, wurden verstarkt praventive Massnahmen
ergriffen (Kanton Aargau, 2021c; ebd., 2021e). Teil dessen war zum Beispiel eine
Maskenpflicht ab der 5. Klasse und in Aussenbereichen von Bars, Restaurants und an
Kulturveranstaltungen (ebd., 2021c; ebd., 2021e). Ein Thema, das den Regierungsrat speziell
beschéftigte, war die sich verscharfende Lage an den Aargauer Schulen. Die Aargauer
Regierung argumentierte, dass Primarschulkinder einerseits sehr aktiv sind (ebd., 2021c).
Andererseits wurde hervorgehoben, dass gerade jlngere Generationen keine Mdglichkeit
haben, sich impfen zu lassen (ebd.). Aufgrund dessen, ging die Aargauer Regierung davon aus,
dass gerade Kinder auf eine Infektion und daraus resultierende Folgen besonders anfallig seien.
Aus diesem Grund erachtete es der Regierungsrat als relevant, dass mogliche Symptome bei

einem Kind frihzeitig erkannt und auf das Coronavirus getestet werden.

6.4.2 Kanton Bern

6.4.2.1 Resultate der Kodierungen
Die Untersuchungen der Berner Regierungskommunikation rund um den 6. Dezember 2021

zeigten folgende thematische Schwerpunkte (vgl. Abb. 23):

e Andie Allgemeinheit gerichtete Nachrichten (45.3%)
e Beschlossene und umgesetzte Massnahmen (17.4%)
e Update zu Fakten (16.3%)

Bei den kommunizierten Inhalten mit einem 6ffentlich-allgemeinen Fokus kamen folgende

Themen am haufigsten vor:

e Erkenntnisse zum Krankheitsverlauf (35.9% der Kodierungen des Themas)
e Erklarungen und Updates zu beschlossenen und umgesetzten Massnahmen (23.1%
der Kodierungen des Themas)

e Relevante Regierungsziele (17.9% der Kodierungen des Themas)
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Alle angesprochenen und beschlossenen sowie umgesetzten Massnahmen betrafen die

kantonale Ebene vor.

THEMEN - KANTON BERN - 06.12.2021

M Allgemeine Nachrichten
M Aktuelle Handlungen
W Update Fakten

Weitere Informationen

M Reaktionen zum Vollzug

W Weitere Themen

Abb. 23 Haufigkeit der Themen im Kanton Bern — 06.12.2021
Quelle: eigene Darstellung

6.4.2.2 Themenubergreifender Vergleich

Der Kanton Bern hat im Untersuchungszeitraum wie bereits der Kanton Aargau eine starke
Zunahme von Coronavirus-Fallen erlebt (Kanton Bern, 2021e). Daher wurde von der Berner
Regierung beschlossen, die Weihnachtsferien drei Tage fruher als geplant zu beginnen (ebd.,
2021f). Ziel dieses Vorgehens bestand im Schutz der Gesundheit der Kinder, von deren
Familien sowie des Schulpersonals. Der Regierungsrat dusserte sich im Besonderen auch zur
Impfung als wichtige Schutzmassnahme (ebd.). Gesundheitsdirektor Pierre Alain Schnegg
forderte die Bevolkerung ausdrucklich auf, sich impfen zu lassen (ebd., 2021g). Das GSI
unterstrich die Schutzwirkung vor schweren Krankheitsverlaufen durch Impfungen wie folgt:

Damit die steigenden Fallzahlen nicht direkt auf die Anzahl Spitaleinweisungen
durchschlagen empfiehlt die GSI, sich gegen schwere Krankheitsverlaufe impfen zu
lassen. Eine Impfung ist der beste Weg, schwere Krankheitsverldufe moglichst zu
verhindern. (ebd., 2021e)

In der Berner Regierungskommunikation im untersuchten Zeitraum wurden weitere

Schutzmassnahmen thematisiert (ebd., 2021c). Der Regierungsrat sprach sich jedoch gegen
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repetitive Massentests aus (ebd.). Begriindet wurde dies durch die tiefere Wirksamkeit als bei
Ausbruchtests:

Vergleicht man Kantone, in denen solche Tests angeboten werden mit Kantonen,
wie dem Kanton Bern, wo keine solchen Tests angeboten werden, zeigt sich
betreffend Infektionszahlen kein Unterschied. Aus diesem Grund regt der
Regierungsrat an, auf eine landesweite Pflicht zum repetitiven Massentesten zu
verzichten (ebd,)

Zur Sicherstellung der 6ffentlichen Sicherheit wurde zudem beschlossen, die 2-G-Regel bei
Unterhaltungsangeboten wie Diskotheken oder Barbetrieben konsequent umzusetzen (Senn,
2021). Auch die Verscharfung der Quarantanepflicht wurde durch den Kantonsérztlichen
Dienst beschlossen (Kanton Bern, 2021g). Die neu entschiedenen Quaranténeregelungen
beinhalteten unter anderem die Isolierung aller direkten Kontaktpersonen, inklusive ganzer

Klassen in Schulen oder Kindergéarten (ebd.).

6.4.3 Kanton St. Gallen

6.4.3.1 Resultate der Kodierungen

Die Ergebnisse der Analyse des Kantons St. Gallen rund um den 6. Dezember 2021
verdeutlichen, dass der Schwerpunkt der Regierungskommunikation auf folgenden Themen lag
(vgl. Abb. 24):

e Andie Allgemeinheit gerichtete Nachrichten (41.7%)
e Beschlossene und umgesetzte Massnahmen (28.7%)

e Sichtweise & Reaktionen zu anderen Akteur*innen (13.9%)

Bei den dffentlich-allgemeinen Nachrichten lag der Fokus auf folgende Themen:

e Erkenntnisse zum Krankheitsverlauf (31.3% der Kodierungen zum Thema)
e Erklarungen und Updates zu den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen
(31.3% der Kodierungen zum Thema)

e Relevante Regierungsziele (16.7% der Kodierungen zum Thema)
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Die Analyse verdeutlichte auch, dass sich die Kodierungen bei den beschlossenen und
umgesetzten Massnahmen mehrheitlich mit Handlungen auf der Kantonsebene (69.7% der
Kodierungen zum Thema) sowie mit Kooperationen zwischen Kantonen (15.2% der
Kodierungen zum Thema) beschéftigten. Bei den Sichtweisen und Reaktionen zum Vollzug
anderer Akteur*innen dominierten vor allem Zustimmungen (58.8% der Kodierungen zum
Thema).

THEMEN - KANTON ST. GALLEN - 06.12.21

M Allgemeine Nachrichten

M Aktuelle Handlungen

M Reaktionen zum Vollzug
m Update Fakten

M Zukiinftige Handlungen

m Offentliche Unterstltzung

W Weitere Themen

Abb. 24 Haufigkeit der Themen im Kanton St. Gallen — 06.12.2021
Quelle: eigene Darstellung
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6.4.3.2 Themenubergreifende Kodierungen

Im betrachteten Zeitraum zeigte sich, dass die Ostschweizer Kantone die Massnahmen
gemeinsam beschlossen und gegen aussen kommunizierten (Kanton St. Gallen, 20214a; ebd.,
2021b). Ostschweizer Regierungen sprachen sich dabei fir eine klare Unterstitzung der
bundesréatlichen Entscheide aus. Sie begrissten vor allem die national starker aufeinander

abgestimmten Massnahmen, wie Folgendes verdeutlicht:

Die Regierungen der Kantone Appenzell Ausserrhoden, Appenzell Innerrhoden,
St.Gallen und Thurgau unterstiitzen die Absicht des Bundesrates, die nationalen
Corona-Massnahmen zu verstarken (ebd.)

Dazu gehorte die Ausweitung der Zertifikatspflicht auf alle offentlich zugénglichen
Veranstaltungen in Innenrdumen. In der Regierungskommunikation wurden einzelne
Massnahmen jedoch auch kritisch beurteilt. Besonders die Zertifikatspflicht flr private Treffen
mit Familie und Freunden wurde skeptisch betrachtet (Weik, 2021). Die St. Galler Regierung
sprach sich auch gegen repetitive Serientests an Schulen aus und bekréftigte, dass
Ausbruchstestungen gleichwertig seien (ebd.). Auch eine mogliche Homeoffice-pflicht fiir

Ungeimpfte wurde von der St. Galler Regierung nicht begrdisst (ebd.)

Die St. Galler Regierung anerkannte die Bedeutung von Impfungen im Kampf gegen das
Coronavirus. Um gerade jungere Bevolkerungsschichten vor mdoglichen Negativfolgen zu
schutzen, wurden Booster-Impfung fr unter 65-Jahrige angeboten (0.V., 2021a). Es zeigte sich
jedoch gerade innerhalb der St. Galler Bevélkerung eine gewisse Impfskepsis, wodurch die
Steigerung der Impfquote eine Herausforderung darstellte (,,«Deshalb braucht es eine
Maskenpflicht fiir alle»*, 2021).

6.4.4 Kanton Zirich

6.4.4.1 Resultate der Kodierungen
Die Ergebnisse der Analyse der Regierungskommunikation des Kantons Ziirich rund um den

06.12.2021 zeigen drei Fokusthemen (vgl. Abb. 25):

¢ Andie Allgemeinheit gerichtete Nachrichten (46.8%)
e Updates von Fakten (22.3%)

e Beschlossene und umgesetzte Handlungen (17%)
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Mehr als die Halfte der Kodierungen bei 6ffentlich-allgemeinen Nachrichten bezogen sich auf
wirtschaftsspezifische Themen (54.5% der Kodierungen des Themas). Daneben waren auch
neue Kenntnisse zum Krankheitsverlauf (18.2% der Kodierungen zum Thema) sowie
Erklarungen und Updates zu beschlossenen und umgesetzten Massnahmen (13.6% der
Kodierungen zum Thema) relevant. Bei den beschlossenen und umgesetzten Massnahmen
waren vor allem Handlungen auf der Kantonsebene (81.3% der Kodierungen zum Thema)

dominierend.

THEMEN - KANTON ZURICH - 06.12.2021

M Allgemeine Nachrichten
B Update Fakten

M Aktuelle Handlungen

H Weitere Informationen
B Unbekanntes

W Antwortprozesse

W Weitere Themen

Abb. 25: Haufigkeit der Themen im Kanton Zirich — 06.12.2021
Quelle: eigene Darstellung

6.4.4.2 ThemenUbergreifende Kodierungen

Ein zentrales Thema, das die Zurcher Regierungsthema im Untersuchungszeitraum
beschaftigte, waren wirtschaftliche Folgen des Pandemiegeschehens (Kanton Zirich, 2021b;
ebd., 2021d; o. V., 2021c; Schneebeli, 2021). Erklart wurde, dass der Zurcher Arbeitsmarkt
2020 weniger stark betroffen als im Vorjahr prognostiziert worden war (Kanton Zdrich,

2021g). Das Pandemiegeschehen hatte trotzdem auf gewisse Gruppen klare negative
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Auswirkungen (ebd.). Dazu gehorten Erwerbstatige mit niedrigem Bildungsabschluss sowie
im Gastgewerbe Arbeitende und Selbstdndigerwerbende. Das Pandemiegschehen traf unter
anderem einzelne Branchen starker als andere (ebd., 2021b). Besonders betroffen waren im
Kanton Zirich die Luftfahrt und der Tourismussektor, was sich im Rickgang der

Ubernachtungszahlen zeigte:

Bei den Logierndchten ist es im Kanton Zirich 2020 zu einem Rickgang von 67%
gekommen, wahrend im gesamtschweizer Durchschnitt der Ruckgang im Schnitt 40%
betragen hat. Der St&dtetourismus leidet also stérker unter der Corona Krise als der
Tourismus in den Bergen. Auch im August 2021 ist die Zahl der Logiernéchte im Kanton
Zurich noch immer fast 40% unter dem Vorkrisenniveau von 2019. In der restlichen Schweiz
hat die Differenz nur noch 3% betragen (Carmen Walker Spéh in Kanton Ziirich, 2021b).

Ein weiteres relevantes Thema betraf die Entwicklung des Pandemiegeschehens. Bedeutend
dabei waren die ergriffenen Schutzmassnahmen. Berichtet wurde insbesondere von einer
steigenden Zahl der Hospitalisierten (ebd., 2021h). Zudem beschaftigte sich der Regierungsrat
mit der Frage nach der Erhéhung der Impfquote (Kanton Zirich, 2021h; o. V., 2021). Um
der Bevolkerung den Zugang zu Impfungen zu erleichtern, wurde beispielsweise ein mobiles
Impftram eingefiihrt (Kanton Ziirich, 2021h). Dartber hinaus erhielten Personen im Alter von
16 bis 65 Jahren die Mdglichkeit auf eine Boosterimpfung (ebd.). Aus Regierungssicht war
die Aufrechterhaltung des Schulbetriebs ebenfalls eine Prioritat. Im Schulwesen erfolgte daher
im Untersuchungszeitraum die Einflhrung einer Maskentragpflicht an Schulen der
Sekundarstufe 11 und bei Primarschulklassen (Aeschlimann, 2021; Kanton Zurich, 2021h).
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7 Diskussion und Ausblick

Diese Arbeit untersucht, welche Themen die Regierungskommunikation der vier
bevolkerungsreichsten Deutschschweizer Kantone zu unterschiedlichen Zeiten im Verlauf von
COVID-19 dominierten. Zur Beantwortung dieser Frage erfolgte eine deduktiv-strukturierte
qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2022). Bei den betrachteten Kantonen dominierten
vor allem zwei Themen: die an die Allgemeinheit gerichteten, informierenden Inhalte sowie die
beschlossenen und umgesetzten Massnahmen. Nachfolgend sollen die zentralen Erkenntnisse

zu den Resultaten festgehalten werden

7.1 Diskussion der Resultate

Die erhaltenen Resultate verdeutlichen, dass allgemeine Informationen das am haufigsten
kodierten Thema war. Des Weiteren waren die beschlossenen und umgesetzten Massnahmen
das zweith&ufigste Thema in den betrachteten Kantonen. Ausserdem hatten alle Kantone einen

ahnlichen Anteil bei folgenden Themen:

e Reaktionen zum Vollzug

e Updates und Fakten

e weitere Informationen

e Unterstlitzungsmoglichkeiten

e zukinftige Massnahmen

Insgesamt machten allgemeine Nachrichten pro Untersuchungszeitraum zwischen 35.7% und
50.7% aller Kodierungen aus. Der Anteil der beschlossenen und umgesetzten Massnahmen

betrug zwischen 17.0% und 34.8% aller Kodierungen.

Es ist jedoch deutlich zu erkennen, dass sich die erhaltenen Resultate verglichen zwischen den
einzelnen Untersuchungszeitpunkten verdndert haben. In den nachfolgenden Teilen dieses

Kapitels werden zentrale Feststellungen zu den einzelnen Kantonen festgehalten.
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Im Kanton Aargau waren allgemeine Nachrichten gerade zu Beginn das am meiste kodierte
Thema. Bei den spéter betrachteten Zeitraumen nahm der Anteil des Themas verglichen mit der
Gesamtanzahl der Kodierungen ab. Mit zunehmendem Verlauf des Pandemiegeschehens

kamen jedoch folgende Themen haufiger vor:

e Beschlossene und umgesetzte Massnahmen
e Sichtweisen & Reaktionen zum Vollzug anderer Akteur*innen

e Updates von Fakten und wichtiger Kennzahlen

Die Regierungskommunikation des Kantons Bern zeigte im Verlauf des
Pandemiegeschehens ebenfalls Wandlungen. Folgende Erkenntnisse verdeutlichen die

Anderungen:

e 1. Untersuchungszeitraums: allgemeine Informationen und beschlossene und
umgesetzte Massnahmen sind die beiden dominierenden Themen

e 2. Untersuchungszeitraum: die allgemeinen Informationen nahmen an der
Gesamtzahl der Kodierungen zu, wahrend die beschlossenen und umgesetzten
Massnahmen verhaltnissméassig abnahmen.

e 3. & 4. Untersuchungszeitraum: In den beiden letzten Untersuchungszeitraumen
waren allgemeine Informationen weiterhin das dominierende Thema. Galeichzeitig
gab es aber auch eine Zunahme der beschlossenen und umgesetzten Massnahmen,
sowie eine Zunahme an Reaktionen auf den Vollzug anderer Akteur*innen und der

kommunizierten Fakten.
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Ein Vergleich der erhaltenen Resultate zu den verschiedenen Zeitpunkten verdeutlicht, dass
sich die Fokusthemen der St. Galler Regierungskommunikation im Verlauf des
Pandemiegeschehens ebenfalls verandert haben. Folgende Kenntnisse zum Kanton St. Gallen

haben sich bei der Analyse ergeben:

1. Untersuchungszeitpunkt: Im Marz 2020 standen allgemeine Nachrichten und
beschlossene und umgesetzte Massnahmen an erster Stelle, wéhrend die Anteile der Gefiihle
& Anerkennungen und zukinftige Handlungen bei 4,6% bzw. 5,1% lagen.

2. Untersuchungszeitpunkt: Im Juni 2020 stiegen die Anteile der allgemeinen Nachrichten
weiter an und erreichten einen Anteil von 47,4%, wahrend die aktuellen Massnahmen den
zweiten Platz einnahmen und damit zu den am hé&ufigsten vorgekommenen Themen gehéren
3.&4. Untersuchungszeitpunkte: Im Dezember 2020 und 2021 gewannen die Reaktionen
zum Vollzug und Update zu Fakten an Bedeutung zu, wahrend die Anteile der zukiinftigen

Handlungen und gefuhlsbezogene Themen weiter sanken.

Die Regierungskommunikation des Kantons Zurich hat sich an den verschiedenen
Untersuchungszeitrdumen ebenfalls verandert, wobei sich die dominierenden Themen im
Verlauf der betrachteten Zeitpunkte verschoben haben. Weitere Informationen, Unbekanntes
und Antwortprozesse waren nicht von Anfang an vorhanden, aber machten bei spéateren
betrachteten Zeitpunkten einen grésseren Anteil an allen betrachteten Themen aus. Folgende

Kenntnisse haben sich zu den verschiedenen Untersuchungszeitradumen ergeben:

e 1. Untersuchungszeitraum: Bei Beginn des Untersuchungszeitraums waren
allgemeine Informationen das haufigste vorkommende Thema und gemeinsam mit
beschlossenen und umgesetzten Massnahmen dominierend

e 2. Untersuchungszeitraum: Der Anteil der allgemeinen Nachrichten steigt auf
50,7%, wéhrend beschlossene und umgesetzte Massnahmen auf 15,3% zuriickgingen
und Reaktionen zum Vollzug auf 9,7% anstiegen

e 3. & 4. Untersuchungszeitraume: Allgemeine Informationen waren weiterhin das

dominierende Thema, aber es gab auch eine Zunahme an Aktivitaten und Reaktionen

zum Vollzug, sowie eine Zunahme an Faktenupdates.
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Unter Betrachtung der gewonnen Erkenntnisse zu den verschiedenen Kantonen und zu den

unterschiedlichen Zeitrdumen konnen folgende zentralen Punkte festgehalten werden:

e Die Prioritat der Themen der Regierungskommunikation rund um die Geschehnisse
von COVID-19 hat sich Uber die Zeit hinweg kantonsibergreifend verandert.
Dominierende Themen blieben allgemeine Informationen sowie beschlossene und
umgesetzte Massnahmen

e Themen mit Fokus auf Gefuhle und zuktlinftig bevorstehende Massnahmen
verloren mit zunehmendem Krisenverlauf an Bedeutung.

e Darlber hinaus haben Sichtweisen und Reaktionen auf die Entscheidungen anderer
Akteur*innen sowie Updates von Fakten mit zunehmendem Krisenverlauf an

Bedeutung gewonnen.

7.2 Interpretation der erhaltenen Resultate

Nachfolgend sollen die zentralen Erkenntnisse der Analyse mit Bezug auf zentrale Theorien

der Krisenkommunikation genauer betrachtet und beurteilt werden.

Das CERC-Modell anerkennt die Relevanz der Verfugungstellung von Informationen an die
Offentlichkeit in allen Phasen eines Krisengeschehens. Denn die kommunizierten Inhalte
ermoglichen eine informierte Entscheidungsgrundlage (Centers for Disease Control and
Prevention, 2018). Die Bereitstellung korrekter Informationen ist fir eine transparente
Kommunikation gegen aussen zentral. Dadurch kann das Vertrauen der Offentlichkeit in die
Entscheidungstrager und den beschlossenen Massnahmen gestarkt werden (Substance Abuse
and Mental Health Services Administration, 2019). Besonders in Krisensituationen spielen
Vertrauensverhéltnisse eine zentrale Rolle (Kramer & Tyler, 1996; Murphy et al., 2022)
Transparenz, Ehrlichkeit und verlassliche Informationen sind die Basis fiir eine erfolgreiche

Bewiltigung von Krisen.

Ein weiterer Aspekt, der zu beachten ist, betrifft die Reduktion von Unsicherheiten angesichts
eines sich entwickelnden Krisenszenarios. Die Verringerung von Unsicherheiten durch die
rasche Verbreitung korrekter Informationen ist eine der vielen Verpflichtungen wvon
Entscheidungstragern aus CERC-Sicht (Holroyd et al., 2020). Denn der CERC-Leitfaden betont
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die Notwendigkeit einer schnellen Kommunikation als Mittel zur effektiven Reduktion von
Unsicherheiten und Angsten (Centers for Disease Control and Prevention, 2018). Auch die
Theorie der Unsicherheitsreduzierung anerkennt die Verringerung von Unsicherheit als

priméres Ziel der Krisenkommunikation (Grace & Tham, 2021)

Der stérkere Fokus der Kommunikation auf Empathie gerade zu Beginn der Krise ist unter
Berlcksichtigung der CERC-Prinzipien nachvollziehbar. Denn aus CERC-Sicht ist es
besonders mit dem Eintreten des Krisengeschehens zentral, Einfuhlungsvermégen und
Fursorge zu zeigen (Centers for Disease Control and Prevention, 2018). De Waele et al. (2020)
unterscheiden zwischen affektiver sowie kognitiver Empathie. Bei affektiver Empathie steht
das Streben, sich um das Wohlergehen der anderen Person kimmern zu wollen im
Vordergrund. Wie De Waele et al. (ebd.) hervorheben, entsteht das Hilfsbediirfnis besonders
auch durch verspurtes Mitleid und Mitgefiihl. Reynolds und Quinn (2008) heben die Bedeutung
einer empathischen Krisenkommunikation ebenfalls hervor. Denn besonders ein einfiihlsamer
Ton im Rahmen einer Krisenkommunikation kann ihnen zufolge das Vertrauen der

Offentlichkeit in die Regierungsakteure im Krisenfall steigern.

Fur eine Regierung ist es aus mehreren Griinden wichtig, wéhrend einer Krise kontinuierlich
Fakten zu kommunizieren. Zentral ist es, die Offentlichkeit tiber die Situation zu informieren
und die ergriffenen Massnahmen laufend zu erldutern (Lerouge et al., 2023). Denn durch eine
klare Kommunikation kann das Vertrauen in die Regierung gestarkt werden (ebd.) Eine
unzureichende Kommunikation seitens der Regierung wahrend einer Krise kann
schwerwiegende Folgen haben (Kim & Kreps, 2020). Ohne kontinuierlich bereitgestellte
Informationen kénnen sich bei Betroffenen Angste verstarken (ebd.) Als mégliche Folgen eines
schwindenden Vertrauens kann die Glaubwirdigkeit von Behdrden nachhaltig geschwécht

werden, wodurch eine effektive Krisenldsung erschwert werden kann (Sauer et al., 2021).
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8 Fazit

Diese Arbeit hat gezeigt, dass sich die Prioritat der Themen der Regierungskommunikation der
vier bevolkerungsreichsten Deutschschweizer Kantone im Verlauf des Pandemiegeschehens
veréndert haben. Allgemeine Informationen sowie beschlossene und umgesetzte Massnahmen
kamen in der Kommunikation der untersuchten Kantone am haufigsten vor. Diese Ergebnisse
liefern wichtige Erkenntnisse zur Regierungskommunikation wahrend einer Pandemie im

Schweizerischen Kontext und kénnen fir die weitere Forschung nutzbar gemacht werden.

Die Ergebnisse dieser Arbeit unterstreichen die Bedeutung der kontinuierlichen und ehrlichen
Kommunikation angesichts eines sich entwickelnden Krisenszenarios. Transparenz und
verlassliche Informationen sind ein zentraler Bestandteil der Crises and Emergency Risk
Communication (CERC) und tragen dazu bei, das Unsicherheitsniveau zu senken. Ohne eine
kontinuierliche Kommunikation kénnen schwerwiegende Folgen auftreten, da die Angst der
Betroffenen zunehmen und die Glaubwirdigkeit der Entscheidungstrager nachhaltig
geschwacht werden kann.

Die Limitationen dieser Arbeit sollten ebenfalls an dieser Stelle beachtet werden. Denn der
Fokus auf vier Deutschschweizer Kantone kann als zentrale Limitation erwahnt werden.
Besonders durch die verschiedenen Prioritaten im Umgang mit der Krise kann es sinnvoll sein,
in weiteren Arbeiten weitere Kantone zu untersuchen. Ebenfalls kdnnen durch eine
Auseinandersetzung mit Kantonen der lateinischen Schweiz mdgliche thematische
Unterschiede tber die verschiedenen Sprachkulturen hinweg untersucht werden. Zudem ist zu
beachten, dass im Besonderen auch der Fokus auf vier Zeitpunkte lediglich ein beschranktes
Bild der Krisenkommunikation wahrend COVID-19 ermdglicht. Ausserdem kénnen durch den
Fokus der gewdhlten Quellen lediglich ein Bruchteil der gefuhrten Debatten der jeweiligen

Regierungsakteure untersucht werden.
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Aufgrund der Limitationen dieser Arbeit kdnnten mdogliche zukinftige Forschungen unter

Berlcksichtigung folgender Punkte stattfinden:

e Analyse mit weiteren Kantonen: Es besteht die Moglichkeit eine Analyse mit weiteren
Kantonen durchzufiihren und die erhaltenen Resultate mit einer grésseren Anzahl
Kantone oder anderen Sprachregionen zu vergleichen

e Analyse weiterer Zeitpunkte: Nebst den vier gewahlten Zeitpunkten kdénnten weitere
Phasen/Zeitradume untersucht werden

e Analyse der internen Kommunikation: Ein Thema, das in dieser Arbeit nicht
untersucht wurde, aber ein grosses Potenzial bietet, um das Krisenmanagement
nachzuvollziehen, ist eine Beschaftigung mit den dominierenden Themen in der
internen Krisenmangementstruktur der jeweiligen Kantone

e Analyse der Krisenkommunikation mit anderen theoretischen Modellen: Weitere
Modelle, wie beispielsweise die SCCT konnen verwendet werden, um das Thema
genauer zu untersuchen.

e Analyse des Datenaustausches: Ein relevantes Themenfeld ist der Datenaustausch
zwischen Kantonsregierungen untereinander und zwischen den Kantonen, Gemeinden
und dem Bund. Dabei konnen die ausgetauschten relevanten Kennzahlen naher
untersucht werden.

e Nutzung von Sozialen Medien: Ein weiteres spannendes Forschungsfeld besteht in der
Untersuchung von der Nutzung von Social Media im Verlauf des Krisengeschehens.
Dabei kdnnte untersucht werden, wie die Kantonsregierungen oder die Bundesregierung
im Verlauf des Krisengeschehens tber die Sozialen Netzwerke kommuniziert hat,
welche Interaktionen mit den Burger*innen stattgefunden haben und welche Themen

wiederkehrend waren.
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